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Prefacio dos Copresidentes

0 ANO DE 2023 MARCOU UM PERIODO SIGNIFICATIVO
DE IMPACTO E INOVAGAO PARA 0 COMITE

O ano de 2023 marcou um periodo significativo de impacto e inovacdo para o Comité. Nossas
recomendacdes continuaram a melhorar a experiéncia das pessoas nas plataformas da Meta e,
ao publicar mais decisdes em novos formatos, enfrentamos desafios cada vez mais complexos na
moderacgédo de conteldo. Desde lidar com slogans de protesto no Ird até abordar criticas a violéncia
de género, nossas decisdes tém consistentemente protegido vozes importantes no Facebook

e Instagram. Por quase quatro anos, pressionamos a Meta para ser mais transparente com os
usuarios de suas plataformas. Em 2023, vimos mais evidéncias do impacto que causamos nos
usuarios. Em resposta a uma de nossas recomendacdes, a Meta langou o Status da Conta, que da
as pessoas mais detalhes sobre suas penalidades atuais e passadas. Além disso, observamos a
Meta implementando medidas para preservar conteudo importante, estabelecendo uma nova e
consistente abordagem para reter possiveis evidéncias de atrocidades.

Como parte de nosso compromisso de publicar mais casos e mais rapidamente, emitimos nossas
primeiras decisGes resumidas que examinam casos nos quais a Meta alterou a decisdo inicial sobre
um conteuldo apds ele ter sido selecionado para possivel revisdo. Também emitimos as nossas
primeiras decisdes rapidas sobre o conflito entre Israel e Hamas. Além disso, publicamos decisdes
padrao relacionadas a questdes importantes, como prisioneiros de guerra, expressdo de lideres
mundiais e discriminacado contra pessoas transgénero. Ao longo de 2023, emitimos mais de 50
decisdes, um numero superior a qualquer ano anterior, derrubando a decisdo inicial da Meta em
aproximadamente 90% dos casos.
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Pensando em 2024, antecipamos um ano dindmico e significativo para o Comité. Com cerca

de metade da populacdo mundial indo as urnas em 2024, o Comité seguira emitindo decisdes
que focam a abordagem da Meta em relacao as elei¢cbes e a inteligéncia artificial, considerando

a liberdade de expressao e outros direitos humanos. Expandimos nosso escopo para abranger

o Threads e estamos interessados em explorar questdes relevantes para os usuarios, como
conteldo rebaixado. Além disso, estamos atentos a evolugéo do panorama regulatério e ao papel
crucial do Comité: ser um 6rgéo deliberativo global e independente, dedicado a analise de casos
com base nos direitos humanos, proporcionando reparagdo e transparéncia.

Em apenas quatro anos desde sua criagdo, o Comité enfrentou algumas das questdes mais
complexas na moderacao de conteudo, pressionando a Meta a adotar praticas justas em relagdo
aos usuarios. O desafio € enorme e a incerteza € grande, mas o trabalho que estamos realizando
¢ fundamental e impactante. Unidos, trabalharemos para encontrar solugdes que melhorem as
plataformas de midia social para as pessoas no mundo todo.

Evelyn Aswad, Catalina Botero Marmo

Michael McConnell, Helle Thorning- Schmldt
COPRESIDENTES DO COMITE DE SUPERVISAQ
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Prefacio do Presidente do Trust

GOVERNANGA DE CONTEUDO

L8 TRANSPARENTE E RESPONSAVEL
' L Vaui
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Em 2023, o Comité dedicou esforgos continuos para aprimorar as experiéncias dos usuarios do
Facebook e do Instagram. Em 2023, Marie Wieck, executiva sénior de tecnologia, juntou-se a nds
como Administradora, e colaboramos com a nomeagédo de um novo membro do conselho, Kenji
Yoshino.

Em 2024, os Administradores continuardo a supervisionar a gestdo e a preservar a independéncia
do Comité, aspectos essenciais para o seu éxito. Atualmente, novas regulamentacdes apresentam
novos requisitos, mas também trazem oportunidades. As empresas que adotam uma governancga
de conteldo transparente e responsavel, supervisionada por 6rgaos independentes, como faz

a Meta, contribuirdo para construir a confianga dos usuérios e demonstrar aos reguladores seu
compromisso com a moderagédo responsavel de conteddo. Continuaremos explorando parcerias
com outras empresas e como o trabalho do Comité pode complementar de maneira mais eficaz a
regulamentacgdo que esta surgindo.

Este ano, o Comité expandiu seu escopo para incluir o Threads,
alcangando um marco significativo, e publicou decisdes fundamentais
sobre uma ampla gama de temas, desde eleigdes até a negagéo do
Holocausto. Ao colaborar com grupos da sociedade civil, reguladores,
funcionarios da Meta e outras plataformas, estou confiante de que o
Comité continuara a crescer significativamente ao longo de 2024.

Stephen Neal
PRESIDENTE DO TRUST DO
COMITE DE SUPERVISAQ
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Sumario executivo

Desde 2021, a Meta implementou total ou parcialmente
75 das nossas recomendacoes.

Dessas, 34 foram implementadas desde
0 Relatorio Anual do ano passado.

Em resposta as nossas recomendacoes até agora, a Meta:

&

O

Atualizou e criou novos
classificadores que evitaram a
remogdo automatica de um total de
3.500 publicac6es sobre cancer
de mama ao longo de dois periodos
de 30 dias

Permitiu que o termo “Marg bar
Khamenei” (cuja traducéo literal

€ “Morte ao [lider supremo do Ird]
Khamenei”) fosse compartilhado no
contexto dos protestos no Ira

Esta finalizando uma abordagem
nova e consistente para preservar
possiveis evidéncias de
atrocidades

Os dados referem-se a um periodo de 12 semanas. Todas as informagdes sdo tratadas
de forma agregada e anénima para garantir a privacidade do usuario. Todas as métricas
sdo estimativas atualizadas com as melhores informacdes disponiveis em um momento

especifico.

8,

®@ OO

0 COMITE AUMENTOU SEU ESCOPO
PARA INCLUIR 0 THREADS

Langou o Status da Conta,
gue mostra as pessoas quais
penalidades foram aplicadas as
contas e 0 motivo

Tornou seu sistema de
penalidades mais justo e
transparente

Enviou avisos aos usuarios sobre
mais de 100 milhées de contelido
com alta probabilidade de violacao,
levando-os a excluir as publicacdes
em mais de 20% das ocasides'

Lancou sua Biblioteca de
Conteudo, oferecendo aos
pesquisadores dos paises
de Maioria Global maior

acesso aos dados
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metade foram
sobre paises da
Maioria Global

\/ o conflito entre Israel e

Em 2023, o Comité de Supervisao...

Publicou as primeiras

R ao P —
decisoes rapidas sobre L,

@-

Hamas 12 dias depois de
anunciarmos 0S €asos.

Publicou as primeiras decisoes
sumarias examinando casos em
que a Meta alterou sua decisdo
inicial apds apelagdes ao Comité,
enfatizando areas de aprimoramento
para a Meta.

EMITIU 53 DECISOES:

22 tovo. 29 simanins

Abordou novas areas,
como prisioneiros de
guerra, dietas extremas
e discriminacao contra

Mais da

pessoas transgénero
Emitiu opinido consultiva politica AR
sobre a desinformacéo referente W
3 COVID-19 v)

Recebeu 800 comentarios
publicos de organizacées e
pessoas de todo 0 mundo

DECISOES
RAPIDAS

Anulou a
decisdo inicial

da Meta 90%
das vezes

Viu a Meta cumprir suas
obrigagoes de implementar
nossas decisoes no prazo
de 7 dias apos a publicacéo
e responder as nossas
recomendagoes no prazo de
60 dias



MELHORAR A MANEIRA COMO A META TRATA
PESSOAS E COMUNIDADES NO MUNDO TODO

Em 2024, o Comité de Supervisao vai:

1. Explorar como nossas recomendagoes podem identificar e
reduzir riscos sistémicos gerados por escolhas de design de
produtos anteriores e pelo processamento automatizado de
contetido online.

2. Falar sobre assuntos como eleigoes, conflitos e midia
manipulada.

3. Concentrar-se em questdes importantes para 0s usuarios,
como conteudo rebaixado.




Recomendacoes e impacto

PARA APRIMORAR AS POLITICAS APLICADAS

A BILHOES DE USUARIOS
e

Nas nossas decisdes de caso e opinides consultivas politicas, oferecemos recomendacdes
especificas sobre como a Meta pode aprimorar as politicas aplicadas a bilhdes de usuarios.

Enquanto as recomendagdes ndo forem obrigatdrias, a Meta devera respondé-las publicamente
em 60 dias. Em 2023, a Meta progrediu na implementacao das nossas recomendacdes, incluindo a
apresentacdo de métricas de impacto pela primeira vez.

Para melhorar a abordagem em relacgao a eleigoes, protestos e
contetdo relacionado a saide, a Meta:

© Anunciou que permitiria que o termo “Marg bar Khamenei” (cuja
traducao literal é “Morte ao [lider supremo do Ira] Khamenei”) fosse
compartilhado no contexto dos protestos no Ira. Depois que a Meta
implementou essa recomendagdo em janeiro de 2023, as publicagdes
no Instagram utilizando “Marg bar Khamenei” aumentaram quase que
30%. Para saber mais, consulte as paginas 23 a 25 do nosso Relatério de
transparéncia do primeiro trimestre de 2023.

© Atualizou e criou novos classificadores que, em dois periodos de 30 dias,
evitaram a remocao automatica de um total de 3.500 conteudos
relacionados ao cancer de mama.

© Espera compartilhar métricas que ajudardo a empresa a monitorar seus
esforcos antes, durante e depois de “eventos criticos esperados”,
como eleicdes.
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© Lancou o Status da Conta, uma experiéncia no produto que fornece
informacées sobre as penalidades presentes e passadas na conta de
um usuario, incluindo os motivos pelos quais foram aplicadas pela
Meta.

© Alterou o sistema de penalidades para ficar mais justo e
compreensivel, em resposta as nossas preocupacdes sobre a falta de
transparéncia do sistema de penalidades da Meta e as preocupacdes dos
usuarios sobre serem colocados na “prisao do Facebook”.

© Comecou a alertar as pessoas quando a publicacéo tem alta probabilidade
de violar as regras, para que elas possam entender as politicas da
Meta e, em seguida, excluir e publicar o contetido novamente.
Durante um periodo de 12 semanas, a Meta enviou avisos aos usuarios
sobre mais de 100 milhdes de conteudo, levando-os a excluir as
publicacdes em mais de 20% das ocasides?.

© Aceitou o compromisso com um novo sistema para rastrear
solicitagdes governamentais apos nossos apelos para revisar a
maneira de coletar informagdes sobre tais solicitagdes. Os atores estatais
precisardo responder a um conjunto padrédo de perguntas, o que, segundo
a Meta, aumentara a transparéncia e a capacidade de elaboragdo de
relatorios publicos.

© Traduziu as regras para novos idiomas, incluindo pashto e somali. Em abril
de 2021, recomendamos que a Meta traduzisse suas regras para todos os
idiomas amplamente falados por seus usuarios. Em reposta, ela traduziu
os Padroes da Comunidade para mais de 20 idiomas adicionais
falados por mais de 1 bilhdo de pessoas ao redor do globo.

© Lancou aBiblioteca de Contetido. Esta disponivel para inscricdo de
pesquisadores de todos os cantos do mundo, proporcionando maior
acesso aos dados para os pesquisadores de paises de Maioria
Global.

2 OBSERVACAO: Todas as informacdes sdo tratadas de forma agregada e anénima para
garantir a privacidade do usuario. Todas as métricas s&o estimativas atualizadas com as
melhores informacgdes disponiveis em um momento especifico.
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© Estabeleceu um Protocolo de Politica de Crise para direcionar sua
resposta a situacdes de crise. A empresa usou esse protocolo para avaliar a
possibilidade de restaurar as contas do ex-presidente Trump no Facebook

e no Instagram em janeiro de 2023.

© Criouuma nova equipe de coordenacao de crises para gerenciar
eventos e eleigGes de alto risco. A equipe é formada por lideres de gestao
de crises que garantem cobertura continua, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, para eventos criticos tanto planejados quanto ndo planejados em
todas as regides.

© Estéafinalizando uma abordagem nova e consistente para preservar
possiveis evidéncias de atrocidades e sérias violagdes das Normas
Internacionais de Direitos Humanos e Leis Humanitarias.
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Implementac&o em numeros

O Comité tem evidéncias de que a Meta implementou, total ou parcialmente, 75 das
recomendacses feitas desde janeiro de 2021. Isso inclui 34 recomendacdes que foram
total ou parcialmente implementadas desde a publicacdo do Relatério Anual do ano
passado. A tabela abaixo mostra em detalhes a implementacéo por parte da Meta das
266 recomendacses feitas pelo Comité até a finalizagao deste relatério, em maio de
2024.

Implgmentagao demonstrada por meio de informagGes 45 Mais de 18
publicadas

!mplemerjtagao pgrmal demonstrada por meio de 30 Mais de 16
informacdes publicadas

Progresso relatado 81 Menos de 3
A Meta relatou a implementagéo ou descreveu o

trabalho que ja faz, mas ndo publicou informacdes para | 42 Mais de 13
demonstrar a implementacéo

Recomendacdo recusada apds avaliagdo de viabilidade | 15 Mais de 5
RecomendagAo recusada 32 N/A3
Recomendac&o omitida ou reformulada 16 N/A
Aguardando primeira resposta da Meta 5 Mais de 1

3  Em abril de 2024, o Comité de Implementagéo dividiu a categoria “Recomendacédo omitida, recusada
ou reformulada” em duas novas categorias: “Recomendacéo recusada” e “Recomendagédo omitida ou
reformulada”. A primeira se refere a recomendacdes que a Meta entendeu e considerou, enquanto a segunda
destaca situagdes em que houve mal-entendido por parte da empresa em relagdo a recomendacgéo do Comité.

.
= 16-1234ABCH

(2} FB-1234ABCG
.
=

FB-1234ABCD

RECOMENDAGOES FEITAS PARA
A META PELO COMITE
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Apelacoes ao Comité

Em 2023, o Comité recebeu 398.597 apelagdes do mundo todo,
incluindo 39 casos encaminhados pela Meta. Embora possamos
examinar apenas um nimero limitado de casos, continuamos
selecionando aqueles que frequentemente destacam questoes
subjacentes enfrentadas por um grande numero de pessoas em todo
o mundo e fazendo recomendacdes para a solucdo. Em 2023, mais de
trés quartos (78%) das apelacoes apresentadas foram relacionadas

a publicagtes no Facebook, enquanto menos de um quarto (22%) foi
referente a publicac6es no Instagram.

Parcela de casos enviados ao Conselho por regido selecionada pelo usuario em 2023

R St

w

Mapa: Comité de Superviséo.

Fonte: Como visto na

Ferramenta de gerenciamento

de casos do Comité de

Superviséo. /

Em 2023, 38% dos casos apresentados ao Comité eram provenientes dos EUA e do Canada,
representando uma queda de nove pontos percentuais na proporgdo de casos dessa regido em
comparagdo com 2022. A Europa contribuiu com 26% dos casos, refletindo um aumento de 4%
em relacdo ao ano anterior. A regigo da Asia-Pacifico e a Oceania representaram 12% dos casos,
um leve declinio em relacao aos 183% de 2022. A América Latina e o Caribe mantiveram a mesma
participac&o: 12% dos casos nos dois anos. O Oriente Médio e o Norte de Africa representaram 5%
dos casos (um aumento de trés pontos percentuais em comparacdo com 2022), tal como a Asia
Central e do Sul (um aumento de dois pontos percentuais em comparagdo com o ano anterior). 2%
das apelacdes do Comité vieram da Africa Subsariana (a mesma percentagem de 2022). Embora
a porcentagem de apelagGes provenientes da Maioria Global ainda seja modesta, é promissor
observar pequenos crescimentos no Oriente Médio e Norte da Africa, assim como na Asia Central
e do Sul. Para o ano de 2024, temos o objetivo de elevar o reconhecimento do nosso trabalho na
Maioria Global. Isso inclui iniciativas como campanhas publicitarias direcionadas a usuérios de
paises especificos no Facebook e Instagram, além da realizagdo de eventos regionais na Asia,
Africa e América do Sul.
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Como as decisoes do Comité levam em consideracao
as Normas Internacionais de Direitos Humanos

Como Comité, consideramos fundamental que a Meta tome decisdes de forma justa e baseada
em principios, alinhando-se as Normas Internacionais de Direitos Humanos com as quais se
comprometeu.

Nosso papel envolve a selecéo de casos, a emissao de decisdes e a formulacao de
recomendacdes que visam assegurar o respeito da Meta pelos direitos humanos de todas

as pessoas. Nas nossas decisoes, fornecemos uma analise detalhada das implicacoes e
preocupacgdes em matéria de direitos humanos relevantes para o caso. Abaixo, apresentamos
exemplos que ilustram como aplicamos as Normas Internacionais de Direitos Humanos nas
decistes que publicamos em 2023.

Nesses casos, invalidamos a decisdo da Meta de remover duas publicagdes que mostravam um
casal transgénero e ndo binario com o peito nu, mas cobrindo os mamilos. Observamos que,
embora o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos garanta o direito a liberdade de
expressao a todas as pessoas, sem discriminagdo com base no “sexo” ou “outro estatuto”, as
politicas da Meta em relagdo a nudez adulta resultam em obstaculos adicionais a expresséo para
mulheres, pessoas trans e ndo binarias.

Como resposta, solicitamos que a Meta estabelecesse critérios claros, objetivos e que
respeitassem os direitos para governar seu Padrdo da Comunidade sobre Nudez Adulta e Atividade
Sexual, assegurando que todas as pessoas sejam tratadas de maneira consistente com as Normas
Internacionais de Direitos Humanos, sem discriminagdo com base no sexo ou género.
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Neste caso, derrubamos a decisdo da Meta de permitir a permanéncia de um video no Facebook
no qual o entdo primeiro-ministro do Camboja, Hun Sen, fazia ameacas violentas contra seus
oponentes politicos. Concluimos que manter esse conteldo no ar contrariava as responsabilidades
da Meta em relagdo aos direitos humanos. Representava um sério risco para os direitos de voto e
participacdo nos assuntos publicos, para a realizag&do de reunides pacificas, para a seguranca fisica
e para a vida no Camboja.

Apos avaliar os fatores relevantes utilizando o Plano de Acdo de Rabat em seis partes,
determinamos que a remogé&o do conteldo era um limite necessario e proporcional a liberdade de
expressao.

Neste caso, mantivemos a decisdo da Meta de permitir uma publicacdo no Facebook que incluia
um video mostrando prisioneiros de guerra identificaveis, mas com uma tela de aviso. A nossa
decisdo enfatizou a importéncia de empresas de redes sociais preservarem conteldos que
documentam graves violacdes dos direitos humanos ou crimes atrozes, como os especificados
no Estatuto de Roma do Tribunal Penal Internacional. Consideramos que esse contetdo educou
o publico e contribuiu para pressionar as autoridades responsaveis a proteger os direitos dos
prisioneiros. A decisdo de adicionar uma tela de aviso na publicagdo foi vista como necessaria e
proporcional, demonstrando respeito pelos direitos dos prisioneiros e suas familias.

Em nossa decisdo, recomendamos a Meta que estabeleca uma nova e consistente abordagem
para reter potenciais evidéncias de atrocidades e graves violagdes das Normas Internacionais
de Direitos Humanos. Atualmente, a empresa estd em processo de implementacdo dessa
recomendacéo.

0 valor de uma abordagem baseada nos direitos humanos

Como Comité, temos agora mais de trés anos de experiéncia pratica na aplicagdo das
Normas Internacionais de Direitos Humanos a uma empresa privada responsavel por
moderar o conteldo de bilhdes de pessoas. Esses padrdes proporcionam diversos
beneficios. Eles colocam a liberdade de expresséo e a dignidade humana no centro de
nossa analise, oferecem um ponto de referéncia que transcende culturas e promovem a
transparéncia. Dessa forma, nosso trabalho se integra a um ecossistema de intervenientes
nos direitos humanos.

No entanto, também existem desafios. Por exemplo, os tipos de danos encontrados

na Internet sdo diferentes dos encontrados no mundo real. Nas nossas decisées,
demonstramos preocupagdo com a forma como a escala e a velocidade do conteldo online
podem gerar danos cumulativos que ndo existiriam offline. Nossa experiéncia como Comité
demonstra que uma abordagem baseada nas Normas Internacionais de Direitos Humanos
pode ser benéfica. No futuro, continuaremos ajustando a nossa abordagem diante dos
desafios mencionados. Sera um processo desafiador, porém extremamente valioso, e
esperamos contar com o feedback de académicos e da sociedade civil 8 medida que
avangcamos nesse caminho.
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Proximos passos — 2024 e além

0 CENARIO REGULATORIO E
A IMPORTANCIA DO COMITE
Y

.

o

Desde novas regulamentacgoes tecnoldgicas até eleicoes e conflitos que moldarao o

futuro global, 2024 ja esta presenciando mudancas significativas. Como Comité, estamos
comprometidos em tornar nosso trabalho pertinente para os debates em andamento, inclusive
nas seguintes areas:

© Emboraa Leide Servigos Digitais da UE seja a legislagdo mais abrangente e que cause
0 maior impacto, outros mercados, como os EUA, o Reino Unido, o Brasil e a India, est&o
adotando diferentes abordagens legislativas. Como Comité, colaboramos com a Meta
para diminuir os riscos sistémicos para os direitos humanos associados a moderacao
de conteldo. Isso tem evitado a remocdo desnecesséria de expressdes importantes,
incluindo discurso politico no Ira e conteldos de conscientizagéo sobre o cancer de mama.
Acreditamos que nosso trabalho sobre riscos sistémicos também pode ser valioso para
aindUstria como um todo. Nosso papel € identificar e abordar riscos sistémicos para a
liberdade de expresséo e outros direitos humanos, assegurando conformidade com a nova
regulamentacgdo e, em Ultima analise, fortalecendo a confianga dos usuarios das plataformas
online.

© 2024 jaesta provando ser um ano de incertezas politica e geopolitica. Além dos conflitos
que estdo ocorrendo em todo o mundo, este ano testemunharemos mais de 50 eleigdes
nacionais, com quase metade da populagdo mundial indo as urnas. Em resposta, estaremos
prontos para assumir mais casos nessas areas de forma agil, sempre que necessario.
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© Continuaremos nos concentrando em questdes importantes para as pessoas. J3
expandimos nosso escopo para incluir o Threads e em breve comegaremos a abordar os
problemas enfrentados por seus milhées de usuarios. No futuro, continuaremos a ampliar
nosso trabalho para novas areas, assegurando que a Meta trate seus usuarios de maneira
justa. Uma area que temos interesse em explorar € o contetudo rebaixado, em que uma
plataforma limita a visibilidade de uma publicagdo sem avisar o usuario.

MELHORAR A MANEIRA COMO A META TRATA
PESSOAS E COMUNIDADES NO MUNDO TODO
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