LpTtaHu ¢punm s KHuHa (2022-001-FB-UA)

Pe3ume cnyvaja

Hap3opHu oabop je ocnopro opurnMHanHy ognyKy KomnaHuje Meta ga octaBu 06jaBy Ha
dejcbyKy y Kojoj cy eTHUYKM Cpbu NnprKasaHu Kao nauoBu. Mlako je komnaHuja Meta Ha Kkpajy
YK/IOHMNa o6jaBy 360r Kpllera tbeHe NONNTUKE O FOBOPY MpXHe, oko 40 MmogepaTtopa je
NPeTXO4HO OAJlYYMSIO Aa CagpXaj He KpluM OBy NOMAUTUKY. Ha OCHOBY Tora ce Moxe
3aK/by4YnTU Ja Cy MOAEpPaTOPMU JOC/eAHO TYMa4ynuam NOAMTUKY O FOBOPY MPXHe TaKo fa ce
o[ HbU1X 3aXTeBa fa MAEHTUPUKYjy U3PMUYNTO, YMECTO nogpasymeBaHo, nopeherwe namehy
eTHUYKnx Cpba 1 NauoBa Npe Hero WTOo OTKPUjY KpLUEHbE.

O cnyvajy

Y peuembpy 2021, jaBHa Pejcbyk cTpaHuua objaBuna je usamereHy Bep3njy AusHujeBor
upTaHor dunma ,YapobHu ppynawu” y3 TUTN Ha XPBAaTCKOM KOju ce NpeBoam Kao ,,CBMpay 13
YaBornasa v nauoBu U3 KHnHa”.

Y B1geo 3anncy je nprKasaH rpag oKynupaH nayosuma. [Jok je ynasaky rpagy opurmHaaHom
LpTaHOM (PWIMY O3HA4YeH ca ,XamenH”, rpag y U3MeHheHOM BMAEO 3anucy je 03Ha4YeH Kao
XpBaTCKu rpag ,KHUH”. HapaTop onucyje Kako Cy nNauoBu OANYHYUAM [ XKefe fa XKuse 'y
»4MCTOj MALOBCKOj 3eM/bl” Na Cy MoOYeNun 4a y3HeMMpaBajy 1 Nporakajy jbyae Koju Xuse 'y

rpagy.

HapaTop HacTaB/ba ca NpMYoOM Ja Kaga Cy nauoBu npeys3enun rpag, nojaBuo ce ceupayd u3
XpBaTCKOr cena, YaBornaee. HaKOH LWITO je 0ACBMPA0 MeNoAujy Ha CBOjoj ,4apobHoj hpynn”,
MauoBK Cy NoOYenu ga nesajy ,CBOjy OMU/bEHY NeCcMy” 1 MpaTe CBUpaya M3BaH rpaga. TekcT
necme cnaen Momuuna [yjuha, cpnckor npaBoC/iaBHY CBELWTEHMKA Koju je 61O jegaH of,
Boha cpnckor oTnopa TOKOM [pyror CBETCKOr paTa.

CBupay yBOoAM nauoBe y TPAKTOP, KOjU 3aTUM HecTaje. HapaTop 3ak/byyyje ga Cy nauosu
»3ayBEK HeCTanm ¢ oBMx npoctopa” u ga cy ,,cBu xuBenu cpehHo go kpaja xusoTta”.

Cagpxkaj oBor cnyyaja BuheH je Buwe og 380.000 nyTa. Mako cy KOpUCHUUM NpUjaBuax OBaj
cagpxaj komnaHnju Meta 397 nyTta, KOMNaHWja HUje YKIOHWNA cagpxaj. HaKoH WTo je Ha
cnyyaj ynoxeHa xanba Opbopy, komnaHuja Meta je cnpoBena gogaTHY pyyYHy NpoBepy U
MOHOBO 3aK/by4Mna fa CagpXaj He KPLUM FeHe NONNTUKE.



Y jaHyapy 2022, kapa je Op6op ngeHTMdrKoBao cnyyaj 3a nyH nperneq, KoMnaHuja Meta je
ognyymna pa, nako objaBa He KpLWW CNOBO HEHE MOMUTUKE O TOBOPY MpXKHe, jecTe
npekpLumMaa ayx NoanTUKe 1 yknoHuna objasy ¢ dejcbyka. KacHuje, NpuaMKoM cauntbaBaka
obpasnoxera cBoje oaflyke 3a Opbop, KomMnaHuja Meta ce MOHOBO nMpegomMucauna u
3aK/byumna ga je objaBa npekpwwmna CNOBO MOJIUTUKE O FOBOPY MPXHe U fa cy CBU
NPeTXo4HN Npernegn 6unv NorpeLwHun.

Mako je komnaHuja Meta obaBecTuna 397 KOpUCHUKA KOju cy npujaBunn objaBy o CBOjoj
NPBOGMTHOj OAYUM Aa CafipXKaj HUje MPEeKPLWNO NONNTUKE, KOMMaHWja HUje obaBecTuna Te
KOPVCHUKE fa je KaCHWje NpenHaYvnia CBOjy OAYKy.

KmbyyHu Hanasum

Opbop je yTBpAMO Aa cagpxkaj y 0BOM ciyyajy Kpwn dejcbykoBe cTaHAApAe 3ajeaHuue o
rOBOPY MPXXH€e M HAaCU/bY M MOACTULLakY Hacu/ba.

MonnuTuka O roBopy MpXhe KomnaHuje Meta 3abparbyje Hanage Ha Jbyge Ha OCHOBY
3aWTUheHNX KapaKTEPUCTUKA, YKIbYYYjyhn eTHMYKO nopekno. Cagpixajy 0BOM Ciyyajy, Koju
nopegu eTHN4YKe Cpbe ca NnaLoBMMa 1 ClaBu UCKPUMUHATOPCKO NOCTYNake y NPOLLIOCTH,
jecte pexymaHu3yjyh n cagpxm Mpxmy.

Nako ce y 06jaBu eTHMYKM CpbK He MOMUILY MO UMEHY, UCTopUjcka ynyhuBara y cagpxajy
jaCHO yKas3yjy Ha TO fa NaLoBU YKIOEHU U3 Fpaja NpeacTaB/bajy OBy rpyny. 3aMeHa MeHa
»XamenH” xpBaTckum rpagom ,KHMH”, ngeHTudurkoBarwe dpynawa XpBaTCKMM CENOM
Yasornase (ynyhuare Ha aHTU-CPNCKY necmy ,6ojHa YaBornase” 6eHaa ,,TOMNCOH” Yunju je
nesay 13 YaBornaea) n npukas nawyoBa Koju 6exe Ha TpakTopuma, cBe cy ynyhuBara Ha
XpBaTCKy BOjHYy onepauujy ,,Onyja”. OBa onepauuwja n3 1995. je HaBogHO AoBena Ao
pacesbaBatba, Noryb/berba M HACUIHOI HecTaHKa eTHMYkux Cpba. KomeHTapu Ha objaBy
jacHo noTBphyjy Aa je oBa Be3a jacHa JbyanMa KOju Cy BULENN CAAPXKA;.

Opbop je 3abpmHYT 3aTO WTO je OKO 40 MOAEepaTOpa KOoju roBOpPE XPBATCKM je3MK CMATpano
fa cagpxaj He kpwun dejcbyKoB CTaHAapA 3ajefHuLe O rOBOpPY MpXHe. Ha ocHoBy Tora ce
MOXE 3aK/byYnTu fa Cy peue3eHTU OCNeAHO TyMaydunu MOAUTUKY TakKo fda Ce Of HUX
3axTeBano ga npoHahy nspunyunto nopehere n3mehy eTHMYKMx Cpba 1 NaLoBa Npe Hero WTO
OTKPUJy KpLueHe.

Opbop Takohe cmaTpa Aa oBaj cagpxaj kpwin dejcbykoB CTaHAAPA 3ajegHULE O HaCU/bY U
noacTuUaky Hacuba. Opbop ce He claxe ca NMPoueHOM KomnaHuje Meta pa cagpxaj
npeacTaB/ba MO3UB Ha npoTepuBarbe 6e3 Hacumba. YnyhuBaweM Ha porahaje TOKOM
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,Onepaunje Onyje”, objaBa nMa 3a Un/b Aa NOACETHM Jbyfie Ha CYyKOD Y MPOLINOCTU U Cagpxu
HacunHy npeThy. LipTaHn punam cnaBm HacMnHO NpoTepuBatbe eTHUYKMX Cpba 13 KH1Ha 1
MOXe fa fonpuHece atMocdepu y Kojoj Jbyan CMaTpajy Aa je onpaBgaHO HanagaTu OBy
rpyny.

0361/bHO NMUTabE KOje ce MoCTaB/ba OBUM C/ly4ajeM je 3alTo je KoMNaHKuja Meta 3ak/byynna
[,a CafipXKaj He KpLIW HeHe MONUTUKE MAKO je NpernefaH TONMKO NyTa. YukbeHnLa aa cagpxaj
HWje nocnaT cneuumjanM3oBaHUM TUMOBMMA KOMMaHuje Meta Ha NpoLeHy npe Hero WTo je
cnyyaj cturao go Opgbopa nokasyje fa npouecn KoMNaHuje 3a eckanauumjy cagpxaja Hucy
[O0BOJbHO jaCHW M fenoTBopHU. 3aTto Opbop 3axTeBa ga KoMnaHwja Meta pgoctaBu Buwe
MHdopMaLMja 0 TOMe KaKo ecKanupa cagpxa;.

Oanyka Hap3opHor op6opa
Hap3opHu ogbop onoBpraBa opuUrnHanHy oaayKy komnaHuje Meta ga octaBu cagpxaj.

Kao caBeTofaBHO MULW/bEHE O MOANTULM, Hag30pHM ofbop npenopyyyje Aa KOMNaHuja
Meta:

e [lojacHM cCTaHZapA 3ajefHuLEe O FOBOPY MPXHE M CMEPHULY AaTy peLe3eHTMMa,
objawmaBajyhu ga cy 4ak 1 nogpasymeBaHa ynyhuBara Ha 3awTunheHe rpyne
3abparbeHa NoNNTUKOM Kaga ce ynyhuBarbe MOXe pasyMHO pasyMeTu.

e Y cKknagy ca obaBe3omM KoMnaHuje Meta HakoH cny4aja ,Bamnym nojac” (2021-012-FB-
UA), Opnbop npenopyuyje ga kKoMnaHuja Meta o6aBecTu cBe KOPUCHMKE KOju Cy
npujaBuan cagpxaj kaga, no HakHagHOM Nperneany, NPOMeHM CBOjy NPBOOUTHY
oanyky. KomnaHuja Meta Takohe Tpeba ga obenogaHu pesyntate CBUX
eKcrnepuMeHaTa o NpoLeHN N3BOABUBOCTU YBOhEHa OBE MPOMEHE Y jJaBHOCTMU.

*Pe3nMen ciyyajeBa fajy npernea ciyyaja u Hemajy BpeAHOCT npecefaHa.

MyHa ognykKa o cayyvajy

1. Pe3ume opgnyke

Hap3opHu opbop onoBpraBa opurnHanHy ogayKy kKomnaHuvje Meta ga 3agpxu cagpxaj
Ha ®ejcbyKky. HakoH 390 KOPUCHUYKMX NpUjaBa Aa Ce YKIOHM OBaj cagpXaj U foaaTHOr
nperneja cagpxaja of CTpaHe kKomnaHuje Meta kapa je Opbop m3abpao cnyvaj,
KoMnaHuja Meta je 3ak/byumnna ga 0Baj Cafpxaj He KpLm nonnTtuke. Mehytum, npuankom
pa3page obpasnoxera cBoje ognyke 3a Ogbop, kKomnaHmja Meta je NnpeokpeHyna cBoj



CTaB v U3jaBWU/a fajey NnuTamy buna ,rpewwkay cnposohemy”, yknawajyhu cagpxaj 36or
Kplera NoJMTHKe O roBopy Mpxhe. Ogbop je yTBpaMo ga cagpxaj kpwun CTaHgapae
3ajegHuue KomnaHuje Meta O roBopy MpXHe M Hacuby U MOACTMLAMY Hacusba.
3aK/byyyje fa ce NOMTMKA O FOBOPY MpXHe Y Be3un ca nopeherem /byam ca XnMBoTUHaMa
NpUMekbyje Ha cafipXaj KojuMma ce Lumsbajy rpyne Kpo3 nogpasymeBaHa ynyhueama Ha
3awTunheHe KapaKTepuCTUKe. Y 0BOM Cnyyajy, cagpxaj nopeaun Cpbe c nayosmuma. Ogbop
Takohe 3ak/bydyje [fa je yKnawake cagpxaja [oCnefHO BpegHoOCTMMA U
OrOBOPHOCTMMA KOMMNaHuje Meta y Be3u € /jbyaCKUM NpaBuMa.

2. Onuc v no3aguHa cayvaja

MoyeTkoMm peuembpa 2021, jaBHa ®ejcbyk cTpaHMua Koja cebe onucyje Kao
MHhOpPMaTMBHM NopTan 3a XpBaTcKy objaBuna je BUAEO 3anmc ca TUTIOM Ha XPBATCKOM
je3nky. KomnaHnja Meta je onuc npesena kao ,CBupay n3 Yasornaea u nayosu K13
KH1HA”. Bupeo 3anuc je n3mereHa Bep3uja [usHujeBor uptaHor ¢gunama ,,4apobHu
dpynaw”. 3anuc Tpaje 2 MMHyTa 1 10 CEKYHAM Ca CUHXPOHM3aLMjOM Ha XPBAaTCKOM je3UnKy
C HaTNUCOM ,nNpeTjepmnBay”, KOju Ce OJHOCK Ha XPBATCKY MHTEpHET nnatchopmy uctor
Ha3uBa.

Y BMAEO 3anucy je NMpuKasaH rpag okKynupaH nauoBuma. [JOK je ynasak y rpag y
OpPUTrMHANHOM [JM3HMjeBOM LUpPTaHOM UMY O3HAYEH ca ,XamenH”, rpag y U3MereHOM
BMAEO 3anucy 61o je 03HayYeH Kao xpBaTcku rpag ,KHMH”. Ha noyeTKky BMaeo 3anuca,
HapaTop ONuCyje Kako Cy NaLoBU U JbyaN XUBENN Y Kpa/beBCKOM rpagy KHUHY MHOro
rognHa. HapaTtop gasbe onucyje ga cy nauoBWU OANYYUAN [a XKefle [a XKUBE Y ,4UCTOj
NaLoBCKOj 3eM/bM” Ma Cy MOYeNnn Aa y3HeMMpaBajy U Nporamajy /byae Koju xunse y rpagy.
HapaTtop ob6jawmaBa fa Kaga cy nauoBW npeysenn rpag, nojaBuMo ce cCBMpay U3
XpBaTCKOr cena, YaBornaea. Ha noyeTky, NaLoBmM HUCY y3nmanu ppynatia 3a 036UbHO U
HacTaBUAKN Cy Ca ,,BE/IMKOM paTHOM arpecujoMm”. MehyTtum, Kaga je dpynaw noyeo aa
CBMpa Menoanjy Ha cBojoj ,4apobHoj hpynn”, NnaLoBmM 3aHECEHN MEOAM[OM Cy NOYenu
fa nesajy ,CBOjy OMU/beHY necMy” 1 ga npate dpynawa BaH rpaga. KomnaHuja Meta je
Ha cnegehu HauyMH NpeBena TEKCT NecMe Kojy cy nauoBu neeanu: ,Llta ce oHo Ha juHapwu
Cjaju, hyjuheBa kokappga Ha rnasu [...] Ca luHape cuHyhe cnobopa, goHehe je Momunno
BOjBOZa.” Buaeo 3aTnum npukasyje Kako rpahaHun mecTta 3aTBapajy Kanujy usa ¢gpynawa
M nauoBa. Bugeo ce 3aBplwaBa Tako WTO ¢gpynaw Tpna nauoBe y TPaKTop, KOju 3aTuUM
HecTaje. HapaTop 3ak/byyyje Aa Kaaa je hpynall Np1MByKao nauoBey ,,4apobHU TpakTop”,
nauoBu Cy ,HecTanu 3ayBeK C OBMX nMpocTopa” u ,,CBU Cy xumBenu cpehHo go Kpaja
XunBoTa”.


https://transparency.fb.com/es-la/policies/community-standards/hate-speech/

Cnepehe YnkeHMYHa NCTOPMjCKa NO3afMHa je peneBaHTHa 3a oa/lyky Oagbopa. XpBaTcka
je npornacuna HesaBucHOCT of Counjannctnyke depepatrsHe Penybnvke Jyrocnasuje
25. jyHa 1991. OcTtaTak gpxase Jyrocnaeuje (KacHuje ce Ha3uea CaBe3Ha Penybnuka
JyrocnaBuja) Koja je nocTtana MpPeTEXHO CPMNCKe HaUMOHaNHe MPUNAgHOCTU, anu je
cagpana MHore eTHUYKe MakbUHe, yKbyyyjyhn XpBaTe, KOpUCTUA je CBOje OpyXaHe
CHarey NOKylUajy Aa cnpeyun otuensbemne. Pat Koju je ycnegmo v Tpajao o 1995. goseo je
[,0 eKCTpeMHe bpyTanHoCTH Ha obe cTpaHe, ykiby4dyjyhu npoTepuBarbe Bule og 200.000
eTHu4kmx Cpba m3 XpsaTtcke (M3BewTaj opraHusaumnje XjymaH Pajtc Boy, XpBaTcKa,
aBryct 1996.). Cpncka HauMoHanHa MamwMHa y XpBaTCKOj, y3 NOAPLWKY JyroCNOBEHCKe
HapogHe Apmuje, opgbaumna je XxpBaTCKy He3aBUCHOCT U (M3Mehy ocTanux akuuja)
ocHoBana mehyHapoaHo HenpusHaTy gpxasy, Penyb6nuky Cpncky Kpajury (PCK). KHuH
je noctao rnaesHu rpag PCK. Tokom oBor nepuopa, U3 KHuMHa cy nmpoTepaHu MHOru
XpBaTu. XpBaTcKe cHare cy 1995. noHOBO ocBojune KHWH y BOjHOj onepauuju nog,
Ha3uBoMm ,,0nyja”. OBo je 6una nocnepwa Benuka 6utka y paty. MowTo cy Cpbu
HanywTanu rpag Ha TpakTopuMma, ynyhuBara Ha TpakTope MOry ce KOpPUCTUTK 3a
NOHWXere 1 NpeTky Cpbuma.

YaBornage je ceno y XpBaTcKoj, 6113y KHUHA, NO3HATO Kao MecTo pohera neeaya u
TekcTonucua 6eHga TomncoH. OBaj XpBaTCKM GeHA je MOCTao NO3HAT TOKOM XpBaTCKOT
paTa 3a He3aBUCHOCT 360r aHTU-cprncke necme ,bojHa YaBornase” Koja je U parme
[OCTYyMHa Ha UHTepHeTy. [ecMa, Koja je goaaTa y BUAEO 3anunc U CagpXu CIMKe Hacu/ba,
cnasu npeysvmMare KHMHa Tokom onepauuje Onyja. dpynaw Koju oaBOAM NauoBe U3
KHuHa y upTaHom dunmy ngeHTudurkoBaH je kao ,dbpynaw n3s Yasornaesa”. Menopguja n
TEKCT KOjy NeBajy nauoBu y upTaHoM hunamy Takohe nma nocebHo 3Haveme. TEKCT je 13
necme nopg Ha3smeoMm ,llTa ce oHO Ha [JuHapwu cjaju” Koja CnaBu CPNCKY NPOLWAOCT U
Momuuna [yjuha, cpnckor NpaBOCNABHOI CBeLWTEHWKA Koju je 6uo jegaH op Boha
CPMNCKOr OTNOpa TOKOM [lpyror cBeTCKor paTa.

CTpaHvua Koja je nogenuna cagpxaj mma npeko 50.000 npatunaua. Cagpxaj je
npernegan suwe og 380.000 nyTa, nogesbeH Buwe og 540 nyTa, 4obuo je Bule op 2.400
peakumja 1 MMao je Buwe of 1.200 komeHTapa. BehrHa KopucHMKa Koju cy pearoBanu,
KOMEHTapucanu nnv genunu cagpxaj nmajy Hanore y XppaTckoj. Meljy komeHTapuma Ha
XpBaTCKOM buse cy n3jaBe Koje je Meta npeBeo Ha cnepgehu HaunH: ,MpxHba je bonect” n
»da NN pasmulu/baTe KOMMKO WITETe HaHOCUTE OBUM U CAVUYHUM FynocTUMa BalleM
XPBAaTCKOM Hapogy Koju xusu 'y Cpbuju?”

KopucHuum cy npujasunmn osaj cagpxaj 397 nyTa, anv KomnaHuja Meta Huje yknoHuna
cagpxaj. Mehy KopucHMLMMa Koju cy npujaBunn objasy, 362 KOPUCHUKA je NpUjaBUNo
360r roBopa MpXHe. HEKONMKO KOPUCHUKA je ynoxuno xanby Opbopy Ha ognyky ga ce
cagpxaj octaBu. OBa ofJlyKa je 3aCHOBaHa Ha »anbu Kojy je NogHEO HEKO of OBMX
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KOPWUCHWKA, Ynju Hanor ce usrnega Hanasu y Cpbuju. KopucHuuky npujaBy je
ayTomaTCKu ofbro ayTomaTm3oBaH cuctem. OBaj CMCTEM pellaBa NpujaBey CyyvajeBmuma
Kaga je py4yHoOM npoBepoM KomnaHuje Meta Beh ogpeheHun 6poj nyta yTBpheHo ga Hema
KpLUEeHa KaKo Ce UCTU cagpxaj He 6u npernegao noHoBo. Cagpxxaj y 0BOM Ciyyajy je npe
ayTOMaTCKe OfJlyKe OLEeHEH Kao MPOMMCaH KPO3 HEKOJIMKO PyYHUX npoBepa. Apyrum
peynMa, MaKko je KOPUCHUYKY NpKnjaBy Ha OCHOBY KOje je A0LWN0 A0 OBe Xanbe npernegao
ayTOMATCKM CUCTEM, MPeTXOA4HE NpujaBe UCTOr CagpiKaja NpoLuse Cy pyyHy NpoBepy 1 Te
ocobe cy ognyymne fa cagpxaj He KpLum CTaHaapae.

HaKOH WITO je KOPUCHUMK KOjU je NpujaBMO cagpxaj nogHeo xanby Ogbopy Ha oanyky
KoMnaHuje Meta ga He npegy3me Mepe, CNpoBefeHa je fogaTHa pyyYyHa NpoBepa Ha HUBOY
Xanbe M NOHOBO je yTBphHEHO [fAa cagpxaj He KpK MNONUTUKE KOMMaHuje Meta.
KomnaHuja Meta je pogaTHO nojacHuNa ga je oko 40 ,,0coba py4HOM NPOBEPOM O4J1y4MIO
(...) ha cappxaj He KpWwK NonuMTUKe” N Aa ,HUjegHa ocoba Huje eckanupana cagpxaj”.
BehunHa py4yHux npoBepa cnpoBefeHa je Ha HUBOY xanbe. KomnaHuja Meta je gopgana ga
CBU peLe3eHTU KOju Cy npernefanu cagpxaj roBope XpBaTCKu je3nK.

Kapa je Hap3opHu oabop yK/by4mo OBaj Clyyvaj Ha INCTY NocnaTy KomMnaHuju Meta pagu
NOTBPAE NpaBHe KBaNMhUKOBAHOCTM 3a NyH Nperneq, kKoMnaHuja Meta Huje npomeHunna
OLeHY cagpxaja, LWTO NoHeKad paaun y Toj ¢asu. Kpajem jaHyapa 2022, kapa je Opbop
MOC/Iao Clyyaj Ha NyH nperned, TUM 3a CMEPHULLE O CapiKajy KomnaHuje Meta NoHOBO je
npernepao cagpxaj. Taga je komnaHuja Meta yTBpauna ga objasa uptaHor duama u3s
KHMHa Huje npeKpLlumnaa CI0BO MOIUTUKE O FTOBOPY MPXKHe, ain jeCcTe AyX Te NONUTUKE U
oaflyumna aa je yknonu ¢ dejcbyka. KomnaHuja Meta je nojacHuna ga ce ,,o0anyKa o fyxy
NOAUTUKE [OHOCU Kaja je y ofe/bKy obpasnoxewa npasBuna Hekor CTaHpappga
3ajegHuLe jacHO Aa NnoNnTUKa Tpeba ga pewn HEKU cueHapuo Kaga dbopmynauuja Te
NOMINTMKE Cama He peLlaBa TO AUPEKTHO. Y TUM CyYajeBMMa, UMaK MOXeMO Aa YKIOHUMO
cagpxaj Kpo3 ognyky o ,Aayxy nonutuke”.” KacHuje, NPUIMKOM CayvMtbaBama
obpasnoxera 3a Opbop, KOMNaHWja Meta ce NOHOBO NpegoMucAMna U OBaj NyT
3aK/byynna pa je objaBa npekplimMaa COBO MOAUTUKE O FOBOPY MPXHeE WU Aa Cy CBU
NPeTXOoAHWN Nperneamn 6unv NorpeLwwHu.

Mpema koMnaHuju Meta, 397 KOPUCHKKA KOju Cy NpUjaBUAN cagpikaj 06aBeLITEHO je cCaMo
0 NpBO6GMTHOj 0aNyLUM KOMNaHKUje Meta fa cagpxaj HMje NPEKPLUMO HeHe NonnTrKe. OHK
HUCy obaBelWTeHN Kafja je KoMmnaHuja Meta npomeHuna CBOjy OAJyKy M YKIOHWUMA
cagpxaj. KomnaHuja Meta je objacHuna ga 360r ,,TEXHUYKMX U PECYPCHUX OFpaHnYera”
Hnje obaBecTUNa KOPUCHMKE Kapa je nMpujaB/beHU CafpXaj NPBOOUTHO OLEHEH Kao
cagpxaj KOju He KpLUK CTaHJapae U OCTaB/beH, @ TEK KaCHMje OLeHeH Kao cagpxaj Koju
KPLUM CTaHAAPAE U YKNIOHEH.


https://transparency.fb.com/es-la/policies/community-standards/hate-speech/

3. HapnexHocT u genokpyr HapgsopHor og6opa

Opbop UMa Hap/IeXHOCT Aa Nperneaa oanyKy KomnaHuje Meta HakoH anbe KOpUCHNKa

KOju je NpnjaBnoO cappxaj Koju je ocTaBibeH (YnaH 2 CtatyTa, Operpak 1; ynaH 3 MNpasuna,

Opesbak 1). Onbop MOXe ga NOTBPAU UMW NPeUHayu ofyKy KomnaHuje Meta (4naH 3
CratyTa, Ogemak 5) 1 werosa op/iyka je obasesyjyha 3a komnaHujy (4naH 4 CratyTa).

KomnaHuja Meta Takohe Mopa fa NpoLeHn 3BOA/LMBOCT MPUMEHE OAJTyKe Y OAHOCY Ha
MAEHTUYAH CagpIKaj y NapanenHoM KOHTEKCTY (4naH 4 CtaTyTa). Ognyke Ogbopa mory fa

YK/by4yjy CaBeTOgaBHe M3jaBe O MONUTMLM C HeobaBesyjyhuM npenopykama Ha Koje

KoMmnaHuja Meta mopa pga ogrosopu (4naH 3 CtatyTta, Operbak 4; ynaH 4).

4. WN3BOpU HARJIEXKHOCTU

Hap3opHu oabop je pa3mMoTpuro HapeaHe M3BOpe HaAJTIEXHOCTHU:
Opnyke Hap3opHor ogbopa:
HajBaxkHuje npeTxoaHe ognyke Hapg3opHor ogbopa obyxBaTajy:

Opnyka o cnysvajy 2021-002-FB-UA (,LpHn Mut”): Y oBOoM cnyyajy, BehuHa ynaHoBa
Opbopa je HaBena ga ,MofepaLmja cagpxaja Tako Aa ce y3mMMma y 063up KymynaTuBHa
LWTeTa FOBOPa MPXXHe, YakK 1 Kaja ce u3paxkaBakbeM HaCu/be NN AUCKPUMUHALMjA He
NOACTUYY AUPEKTHO, MOXe 6uTM pgocnegHa ca ®ejcbykoBMM OArOBOPHOCTMMA Y
nornepy Jbyackux npaea nopf ogpeheHnM okonHocTuma”. Ogbop je Takohe 3ak/byumo
A3 ,Mare 036M/bHe UHTEPBEHLM]je, KAao LWITO Cy 03HAKe, EKPaHU YNO30perba 1 gpyre
Mepe 3a CMatbetbe Wrpera He bu o6e3begnne ageKkBaTHY 3alUTUTY Of, KyMY/TaTUBHUX
ecdbekaTa ocTaB/bakba (...) CagpKaja oBe Nnpupoae Ha nnatgopmu”.

Opnyka o cnyyajy 2020-003-FB-UA (,JepmeHn y A3epbejyaHy”): Y KOHTEKCTY
dbopmynauuije Koja je unsbana rpyny Ha OCHOBY HALMOHA/THOT NMOpeKIa TOKOM CyKoba,
Opbop je HAaNOMeHYO fa ,,0CTaB/bakbe, aKyMyaLmja TaKBOI CafpXKaja MOXe Aa CTBOPU
aTMocdepy y Kojoj Cy YNHOBU AUCKPMMUHALM]E U HAaCU/ba BEPOBATHUjK”.

Opnyka o cnyyajy 2021-011-FB-UA (,,KneBeTa y JyxxHoj Adpuun”): Ogbop je ognyymo ga
jey cknapy c oAroBOpHOCTMMa KOMMaHuje Meta y nornepy /jbyAcKux npasa Aa 3abpaHu
,HEKe OMCKPMMMHATOPCKe M3pase” yak u ,6e3 3axTeBa Aa TakaB M3pa3 NofacTuye
Hacu/be UM AUCKPUMUHATOPCKE pagre.”

CMepHULe KoMnaHnje Meta o cagpxajy:


https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.oversightboard.com%2Fdecision%2FFB-S6NRTDAJ%2F&h=AT3HHJh05eKxDsMJyYOWBAvOU7LO38-aceBhPDPePnZtkHEPDYcVMfgIVpU5W3qCvti99VDkyrM-VKboIQ9_V_B4O2wfDh_w6emkUCHQ1eldEEFSCWxKJ5DkYthKPbMx2Q92rz7rGlRHs0l4oOrWjkY
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.oversightboard.com%2Fdecision%2FFB-QBJDASCV%2F&h=AT3HHJh05eKxDsMJyYOWBAvOU7LO38-aceBhPDPePnZtkHEPDYcVMfgIVpU5W3qCvti99VDkyrM-VKboIQ9_V_B4O2wfDh_w6emkUCHQ1eldEEFSCWxKJ5DkYthKPbMx2Q92rz7rGlRHs0l4oOrWjkY
https://www.oversightboard.com/decision/FB-TYE2766G/

O6paznoxere npaBua 3a Pejcbykos CTaHpapa 3ajefHULE 32 FTOBOP MPXHe HABOAM A
roBOp MpXHe Huje [03BO/bEH HaA nnatdopmm ,3aTo WTO CTBapa aTtmocdepy
3aCTpalvBaka M UCK/bYYMBaka, @ Yy HEKMM ClyvyajeBMMa MOXe fia MOACTaKHEe Hacusbe y
peanHom cBeTy”. CTaHAapA 3ajeaHuLe gedurHULLE fa je TOBOP MPXKHbe ANPEKTAH Hanag,
Ha JbyAe Ha OCHOBY 3alITUheHUX KapaKTEPUCTUKA, YKIbYdyjyhu pacy h eTHUYKO OQHOCHO
HaLMoHanHo nopekno. KomnaHuja Meta 3abpatbyje cagpaj KojuM ce unuba Heka ocoba
Wnu rpyna Jjbyan Ha ocHoBY 3awTuheHe KapakTepucTuke nomohy ,aexymaHusyjyher
ropopa unu npukasa y dopmu nopehemwa, reHepanusaumje nnn HekBanu@PUKoBaHNX
“3jaBa 0 NOHawWamy (y MMcaHoj UAn BU3yenHoj opmMu) y Be3N ca: XKMBOTUHAMA Koje ce
KYNTYpPOMOLWKM AOXMBIbaBajy Kao MHTENEKTYanHo unm dusnykm cnabuje”. Komnanuja
Meta Takohe 3abpambyje ,McK/byYnBare y GopmMmn No3nBa Ha akuujy, n3jaBa 0 HamMepw,
acnNUpaTUBHUX UKW YCIOBHUX M3jaBa MM U3jaBa Kojuma ce 3acTyna Uam MogpxKasa,
peduHucaHo kao [...] M3pnunMTo MCK/bYyYMBabe, WITO O3HA4yaBa CTBApU Kao WTO je
NCK/byuYnBarbe ogpeheHnx rpyna nnm nsjase fa oHe HUCY [03BOJbeHE”.

Obpasnoxere npaBuna 3a Pejcbyko CTaHpaps 3ajefHULE 33 HACU/bE U MNOACTULLAHE
Hacu/ba HABOAM A KOMMaHKWja Meta ,MMa 3a LUn/b Aa CNPeYn NOTEHLUNjaNHO Hacu/be BaH
MHTEpHEeTa Koje ce MOXe OgHOCUTU Ha dejcbyK” 1 fa orpaHMYaBa M3paxaBake ,Kaga
BEpPYje fa NOCTOjU CTBAPHU PU3NK Of, (PU3MYKOT HAaCU/ba MU AUPEKTHE NPETHE MO jaBHY
6e36egHocT”. HapounTto, komMnaHuja Meta 3abpamyje ,wndpoBaHe M3jaBe rae Huje
jaCHO M3paXKeH Ha4YMH Hacu/ba WM WTeTe, anu je npeTwa NPUKPMBEHA UK
nogpasymeBaHa”, ykmbydyjyhu kaga cagpxaj cagpxu ,ynyhuearwa Ha uctopujcke [...]
MHUNOEHTE Hacuba”.

[ll. BpegHocTn KoMnaHuje Meta:

BpepgHocTu komnaHuje Meta gate cy y yBopy CTtaHpappa Pejcbyk 3ajegHuue. BpegHocT
»rnaca” je onncaHa Kao ,,CylTUHCKa”:

Umm CTaHaapaa 3ajegHuue je yBek 610 Aa Kperpa MecTo 3a U3paxkaBake M Aa /byarMma
rnac. [...] Yennmo fga sbyamn Mory a OTBOPEHO pasroBapajy o nuTamuMa Koja Cy UM BaXKHa,
YaK M aKO Ce HEKO He CIaXKe UM UX CMaTpPa HEMOXe/bHUM.

KomnaHuja Meta orpaHuyaBa ,rnac” y KOpUCT YeTupu apyre BpeAHOCTH, a ABE OBfe
pefieBaHTHe Cy:

~be3begHocT”: MoceeheHn cMo ToMe fa dejcbyk byae 6e3benHo MecTo. Cagpxaj KojuM ce
npeTu JbyguMMma MMa NOTeHUMjan fa 3acTpalliun, UCKbyuum unu yhyTka gpyre u Huje
[,03BOJbEH Ha DejcohyKy.


https://transparency.fb.com/en-gb/policies/community-standards/hate-speech/
https://transparency.fb.com/en-gb/policies/community-standards/violence-incitement/
https://transparency.fb.com/en-gb/policies/community-standards/violence-incitement/

»OCTOJaHCTBO”: BepyjeMo pga cy CBM J/byAWM jegHaKM MO AOCTOJaHCTBY M NpaBuMa.
OyekyjeMO fAa J/byau MNOWTYjy [AOCTOjaHCTBO APYrMX W Ja He y3HeMUpaBajy wau
OManoBaXaBajy apyre.

IV. MehyHapogHu CTaHAapAK /bYACKUX NpaBa

PykoBogeha Hayena YH o 6u3Hucy u sbyackum npasuma (UNGPs), koje je 2011. noTBpAmMo
CaBeT 3a /byacka npasa YH, yTBphyje 4o6poBO/bHM OKBUP 32 04rOBOPHOCTM Npeay3eha
y nornepy s/byackux npasa. KomnaHuja Meta je 2021 HajaBuia cBojy KopnopaTuBHY
NONNTUKY O JbyACKMM MNpaBMMa y KOjOj je MOHOBO noTBpamfia cBojy nocseheHocT
NnoWTOBakYy JbyACKMX MNpaBa Yy cknagy ca UNGP. AHanu3a Opbopa OAroBOpPHOCTU
KoMMaHuje Meta y nornegy /byACcKMX NpaBa y OBOM C/lyyajy 3acHMBana ce Ha cnegehum
CTaHAApAMMa O JbYACKMM NpaBuMa:

e Cnobopa n3paxasara: YnaH 19. MehyHapogHor nakTta o rpahaHCKUM U NOAUTUYKUM
npasmMa (ICCPR); OnwTty komeHTap 6p. 34, Onbop 3a /byacka npaea, 2011; M3BewTaj
cneumjanHor nssectmoua YH o rosopy Mpxme, A/74/486,2019; N3BewwTaj cneyunjanHor
n3sectmoua YH o mogepaumju cagpxxaja Ha nHtepHety, A/HRC/38/35, 2018;

e JefHaKOCT U HeaWCKpuMMHaumja: YnaH 2, c¢T. 1 n 4naH 26 (ICCPR); ynaH 2 u 5,
MehyHapoaHa KOHBEHLMja O yKMAaky CBUX 0BMKa pacHe guckpummnHaumje (ICERD);
OnwTa npenopyka 35, Op6op 0 ykupawy pacHe auckpumnHaumje, CERD/C/GC/35,
2013;

e OproBopHocTU npepy3eha: BU3HUC, /byAcKa NpaBa U pernoHu noroheHn cykobuma:
M3BeLTaj O NojavyaHoj akumju; M3BewTaj pagHe rpyne YH o nuTamy /byacKMX npasa v
TPaHCHAUMOHaNHe capafte 1 ApYrux NoCnoBHUX nogyxsaTta (A/75/212).

5. NMopgHecuu KOPUCHUKaA

KopucHUK Koju je npujaBno cagpxaj n nogHeo xanby Oabopy Ha XpBAaTCKOM je3uKy
HaBogu: ,4apobHu dpynaw cumbonusyje xpBaTcKy apMmujy Koja je 1995. cnposena
npotepuBare Cpba n3 XpBaTCKe KOju Cy OBAEe NpuKasaHu Kao nauosu”. Npema oBOM
KOPWCHUKY, KOMNaHMja Meta Huje TayHO NpoueHmna B1aeo 3anmc. KopucHUK HaBoaum aa
Cappxaj npefcTaB/ba roBOpP MpXHe NPOTUB €THUYKE rpyne n Aa ,Heryje eTHUYKY U
penurnjcky Mpxmwy Ha bankaHy”. Takohe HaBogu ga ,,0Baj M MHOMM ApPYrn XpBaTCKM
nopTanu NOArpeBajy HauMOHanHy HeTprnebMBOCT M3Mehy aBa Hapoga Koju cy jepBa
3aUenuav paHe paTta Ha Koju ce y Buaeo 3anucy ynyhyje”.


https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://about.fb.com/news/2021/03/our-commitment-to-human-rights/
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2021/03/Facebooks-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2021/03/Facebooks-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
https://www2.ohchr.org/english/bodies/hrc/docs/gc34.pdf
https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=A%2F74%2F486&Language=E&DeviceType=Desktop
https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=A%2FHRC%2F38%2F35&Language=E&DeviceType=Desktop
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cerd.aspx
http://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2fPPRiCAqhKb7yhssyNNtgI51ma08CMa6o7Bglz8iG4SuOjovEP%2bcqr8joDoVEbW%2bQ1MoWdOTNEV99v6FZp9aSSA1nZya6gtpTo2JUBMI0%2boOmjAwk%2b2xJW%2bC8e
https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=A%2F75%2F212&Language=E&DeviceType=Desktop

10

Kapa je obaBewTeH aa je Oa6op n3abpao oBaj ciyyaj, KOPUCHUK KOju je 06jaBMO caapKaj
je no3BaH ga gocTasu nsjaBy. AGMUHNCTPATOP je OAroBOPUO fa je Ae0 CTpaHuLe camo
Kao NOC/IOBHM CapafHUK.

6. MopgHecuu komnaHuje Meta

Y obpasnoxemwy Koje je komnaHuja Meta goctaBuna Ogbopy, KoMNaHuja onucyje CBoj
MOCTynak npernega 3a OBY OAJIYKY, ann C (POKYCcOM Ha objawraBarbe 3awTo je
€BEeHTYa/lHO yK/Natbakbe CafpiKaja Ha OCHOBY NOMUTUKE O FTOBOPY MPXHe OnpaBAaHo.
HakoH NOHOB/LEHMX NpUjaBa, BMLLIE PYYHMX NPOBEPA je OTKPUIO Aa HE NOCTOjU KpLUeke.
Tek kapa je Hap3opHu ogbop n3abpao cnyyaj, KOMMaHUja je NPOMEHUNA MULLIbEHE.
3aTuM je KOMMNaHKWja Meta yTBpaMna Aa CcagpXaj He KpLWK C/IOBO NOMNTUKE O TOBOPY
MpXHe, Beh ga je ognyKy O yKiaramy cagpxaja goHena y ,ayxy nonutuke”. Taga je
Opbop obaBecTno KOMNaHKUjy Meta fa je n3abpao cagpxaj 3a NyH nperned. Komnanuja
Meta je Tapg oneT NnpoMeHMNa MULWbEHE N OBAj NYT 3aK/byunna ga ce cagpxajem KpLuu
CNOBO NonnTUKe. HapounTo, HaBena je fa ce KpLmM NoNUTUKA Yy feny rae ce 3abpatvyje
CappXaj Kojum ce uMsbajy YnaHoBK 3awTuheHe rpyne: ,AexymaHusyjyher rosopa nam
npukasa y dopmu nopehewa, reHepanusaumje MANM HeKBaNU@PUKOBaHMX MU3jaBa O
noHawamy (y nucaHoj unu Bu3yenHoj Gopmu) y Be3u Ca.. XUBOTUHAMA KoOje ce
KyNTYpPONOWKM [OXMB/bABA)y Kao WHTENEeKTyanHo unum ¢usnykm cnabuje”. Y
peBMAMPaHOj oanyLmn, koMnaHuja Meta HaBoau fa cagpaj NpeacTaB/ba KpLUeHEe MoLWTO
CappXu gupeKTaH Hanag Ha Cpbe y KHMHY 3aTO WTO MX Nopeau ¢ naLoBuma.

KomnaHuja Meta je o6jacHMNa ga meHa je paHuja op/yKa fa cagpaj Kpwu camo ,,ayx”
NMONUTMKE O TOBOPY MpXHe 6una 3acHOBaHa Ha NpeTnocTaBuM fa ce npema
dopmMynaumju nonuTuKe He 3abparbyjy Hamagu Ha rpyne Ha OCHOBY 3awTuheHe
KapaKTepucTuke naeHTUrKoBaHM nogpasymMmeBaHo. HakoH gogaTHOr npernega oBor
obpasznoxera, KoMnaHuja Meta je ,3ak/byymnna ga je TavyHuje pehu ga ce hopmynaymnjom
nonuTuKe 3abpakyjy WM Hanagu Koju noppasymeBaHO UAEHTUPUKYjy” 3awTuheHy
KapaKTepuUCTUKy.

KomnaHuja Meta je HaBena pa eBeHTyanHO YyKNaware jecTe [O0CNefHO HEHUM
BpefHOCTMMaA ,,40CTOjaHCcTBA” 1 ,,6e36eaHOCTM” Kada ce nopege ca BpegHowhy ,rnaca”.
Mpema komnaHuju Meta, pexymaHusyjyhe nopeheme /bygm ca xuBoTUHaMa Koje ce
KYNTYpPOIOWKM LOXUB/bABajy KAa0 UH(EPUOPHE MOXe Aa AONPUHECE HEMOXKEbHOM U
npegpacygHOM TpeTMaHy ,Yy COUMjanHOj MHTEerpauunju, jaBHOj NOAUTULM U APYTrUM
NoCTynumMMa Koju nMajy yTuuaj Ha ApYLUTBO Ha UHCTUTYLMOHANHUM AN KYNTYPOOWKUM
HUBOMMA KpPO3 NoApa3yMeBaHy UIU U3PUYUTY AUCKPUMUHALM]Y AN U3PUYNTO Hacusbe”.
KomnaHuja Meta je gopana Aaa ¢ 063MpPOM Ha WUCTOPWjy €THUYKUX TeH3uja U Jaby
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BUCKPUMUHAUM]y eTHUYKKX Cpba y XpBaTCKOj, BUAEO 3annC MOXE Aa AOMPUHECE PUBUKY
0f, HacW/ba y CTBApHOM CBeTy. Y OBOM CMUCNY, KOMMaHuja Meta ynyhyje Ha ognyky
Opbopa o cnyvajy ,UpHu Mnt”.

Meta Takohe HaBoau fAa je yKknaware AocnegHo ca MehyHapogHUM CTaHgapgvma o
JbYACKUM npaBuMa. MNpeMa KomnaHuju Meta, keHOj NOANTULM Ce ,NaKo npucTyna” Ha
Beb nokaumju LleHTpa 3a TpaHcnapeHTHOCT KoMnaHuje Meta. MNopep Tora, ognmka ga ce
CappXaj YKNOHW b6una je nermTuMHa fga 6u ce 3aWTUTUNA NpaBa Apyrux y nornegy
AUCKpUMUHaumje. Ha Kpajy, komnaHuja Meta obpasnaxe fAa je beHa oafiyKa fa YKIOHM
cagpxaj 6una HeonxogHa W MNPOMOPUMOHANHa jep cagpxaj ,He [03Bo/baBa
KOpUCHMLMMa Aa ce cnobogHo noBesyjy ¢ apyruma 6e3 ocehaja Kao ga cy HanagHyTM Ha
OCHOBY TOra Ko cy” u jep ,He MoCToje Mare WHTPY3UBHaA CpeacTBa AOCTYMHA 3a
orpaHv4aBarbe OBOr CapiKaja OCUM yKNarara”.

Opbop je Takohe NuTao komnaHujy Meta ga nu oBaj cagpxaj Kpwu CTaHaapa 3ajegHunLe
O Hacu/by U noacTuuamwy Hacuba. KomnaHuja Meta je ogroBopuna ga He Kpuwwu jep
»CafpXXaj HMje cagpxao NpeTHe UM 13jaBe O HAMEPU Aa Ce MOYMHU Hacube” MPOTUB
eTHMYKux Cpba n ,McKbyUYnBarbe nnu nsbauvbame 63 Hacu/ba He NpeaCcTaB/ba HACUITHY
npeThy”. Mpema KoMnaHnju Meta, ga 61 ce cagpxaj yKNOHMO HAa OCHOBY OBE NMOINTUKE
6una 6n notpebHa ,ounrnegHunja Besa nsmehy nayosa y BUAEO 3anvcCy U HACUIHOT
npotepuBama” Cpba.

7. JaBHU KOMeHTapu

Hap3opHu opbop je pobvo ABa jaBHa KOMeHTapa Ha OBaj cny4aj. JegaH KoMeHTap je
nocnat u3 Asuje-Mayndumk n OkeaHuje, a jegaH M3 EBpone. MNMogHecum cy obyxBaTanu
cnepehe Teme: ga nn cagpxaj Tpeba ga octaHe Ha nnatdhopmu, Aa nn ce nopeherem
Cpba c nauoBMMa KpLIn NOIMTMKA O TOBOPY MPXHe KOMNaHuje Meta n npegnore o Tome
KaKo cnpoBecTu npaBuna Ha Pejcbyky aenoTBopHuje.

[a 6rcTe NpounTanu jaBHe KOMEHTape Noc/siaTe 3a OBaj C/lyYaj, KINKHKTE OBLeE.
8. AHanusa HapsopHor og6opa
Opbop je pazmaTpao NuUTake Aa i1 Ce OBaj cagpxaj Tpeba BpaTUTK ca TpU nosuuuje:

CMepHULEe O cagpxajy KomnaHuje Meta, BpegHOCTM KOMMNaHMje U heHe OArOBOPHOCTU Y
nornegy JbyACKMX Npasa.


https://oversightboard.com/attachment/711662636830706/
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8.1YcarnaweHocT ca CMepHUL,aMa 3a cagpikaj KomnaHuje Meta

Opbop je yTBpAMO pa cagpxkaj y oBoM cnyvajy kpwu CTaHpapgh 3ajegHuue o roBopy
MpXxHe. Takohe kpwu CTaHgapa 0 Hacuiby M MOACTULARY HaCcK/ba.

[oBOP MpXHbe

MonuTuka o roBopy MpXxHe KoMmnaHuje Meta 3abpatbyje Hanage Ha JbyAae Ha OCHOBY
3aWwTnheHnx KapaKTepucTuKa, ykibyuyjyhu eTHu4Kko nopekno. OBae je HanagHyTa rpyna
eTHMYKnx Cpba Koju xumBe y XpBaTCKOj, HAPOUYMTO Y KHMHY M LM/baHa je Ha OCHOBY
HaLMOHaNHor nopekna. Mako TUTA 1 BUAEO 3aNnUC HE NOMUKY eTHUYKe Cpbe No nmeny,
Cafpaj BMAEO 3amnmnca y UCTOPUjCKOM KOHTEKCTY, 3aMeHa nmeHa ,XaMnuH” ,KHUHOM”,
TEeKCT necme kopuwheH y Buaeo 3anucy, uaeHTudwmkaumnja dpynawa ca MecTom
Yagornase n TMMe necMoMm rpyne ToMmncoH o onepauunju Onyja n kopuwhere cnuke
TpakTopa HenorpewnsBo cy ynyhuBara Ha CPNCKO CTaHOBHUWTBO KHWHa. Cpbu cy
MpYKa3aHy Kao MauoBM KOju Ce MOpajy YKNOHUTK U3 rpaga. KomeHTapu Ha objaBy u
H6pojHe KOpUCHUYKe NpurjaBe jacHO NOTBPhHYjy Aa je 0Ba Be3a KPUCTAJIHO jacHa jbyanma
KOju Cy BUAeNn cagpxaj.

Cappxaj cappxu aBa ,Hanaga”y cMucny geduHuumje Tor TeEpMUHA Y NOIUTULM O FTOBOPY
MpXtbe. [IpBO, NONNTUKOM O FOBOPY MPXHe 3abpatbeHo je nopehere ca , KMBOTUHAMa
Koje ce KYNTYpONIOWKW CMaTpajy MHTeNnekTyanHo unu busmyku nHbepruopHum”.
WHTepHM cTaHpapav nmnaemeHTaumje KomnaHuje Meta, Koju npeacTaB/bajy CMepHULLE
paTte ocobama Koje npoBepaBajy cafpaj, HaBoge fa je nopehewe ¢ ,rnogapuma”
3abparbeHO Ha OCHOBY OBe NonuTuKe. Bugeo 3anuc cagpxu BusyenHo nopehewe Cpba ¢
nauosuMma. To NpefcTas/ba gexymaHusyjyhe nopehere 1 Kplieme je NoAnTUKe o roBopy
MPXXHe U MHTEPHUX CTaHJapAa UMMNEMeHTaLmje.

Opbop 3ak/byyyje ga je nogpasymeBaHo nopehere oBe BPCTe Yy cagpxajy 3abpareHo
MOMIMTUKOM O FOBOPY MPXXHbe KoMMaHuje Meta.

KomnaHuja Meta je objacHMNa ga cy NnpeTxofHe oA/lyKe fa Ce cagpxaj He YK/IoHM bune
3aCHOBaHe Ha MpeTnocTaBLUM Aa Cce C/I0BO MOMNTUKE HE MPUMEYje Ha NoAgpa3yMeBaHa
ynyhuBarba Ha 3awTuheHe kKapakTepucTuke. Ogb0op ce He cna)ke C OBOM NPETNOCTaBKOM.
McMoM NonuTUKe ce 3abpatbyjy Hanagy Ha OCHOBY 3aWTUheHUX KapakTepucTuKa 6e3
o63npa Ha TO pa nm cy ynyhuBara Ha Te KAPaKTEPUCTMKE U3PUYUTA WK
nogpasymeBaHa. CTaHAApL4 0 FOBOPY MPXHe HaBOAM fa nopehere MoXe BUTU Yy MUCAHO]
NN BU3yenHoj GopmMu, Kao LWTO je BUAEO 3anuc, a dopmynauymnjay CTaHgapay He 3axTeBa
pa ynyhuBara Ha unsbaHe rpyne 6yay uspuynta. Mako je 0BO TymMayere MOAUTUKE Y
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CKNafly v ca eHNM TEKCTOM U 0bpa3fioxereM, NoMTUKA He hopMyuLLe jacHO ga cy
nogpasymeBaHa ynyhusara Takohe obyxsaheHa nonnMTUKOM.

Apyro, cagpxaj cagpxu nogpwky npoTepuBawy Cpba n3 KHuHa. Obpasnoxere
CTaHfapfa O roBOpYy MpXhe Hanape geduHuLIe Kao ,HacuUIaH UK gexymaHusyjyhu
roBop, WTETHe CTepeoTune, usjaBe 0 MHPEPUOPHOCTK, N3pase npesnpa, rahera nnm
ofbauvBarba, NCOBakE U MNO3MBE HA UCK/by4YMBakbe UAn cerperauunjy”. NMpema peveHnum
nonutuke y CtaHgapgay 3ajegHuLe o roBopy MpPXHe Koja ce npuMemyje y 0BOM Cyyajy,
M3PUYNTO UCK/bYYMBare O3Ha4vaBa MOAPLIKY ,CTBapMMa Kao LWTO je npoTepuBame
ogpeheHnx rpyna wnu usjaBama fa HUCY J03BOJ/beHe”. Bupgeo 3anuc y oBOM ciyyajy
CNaBU UCTOPUjCKN MHUMAEHT Kaga Cy eTHUYKM Cpbun HacMnHO npoTepaHu U3 KHUHa U
Cappikaj HaBoau Aa je Jbyamma y rpagy 6uno MHoro 6osbe Kaga cy nauoBsu oTuwan. Bugeo
3anuc cagpXXu NoapLliKy eTHUYKOM yYunwhery, Ynme je npekpweH CTaHgapa O roBopy
MPXHbe.

Hacusbe u noactmuambe Hacusba

MONUTMKOM O Hacu/by M NOACTMLAKY HAacU/ba 3abparbeH je ,,cappXaj KojuMm ce npetu
Apyruma kpo3s ynyhvBare Ha MCTOPUjCKe MHUMAEHTe Hacumwa”. TUTA 1M BUAEO 3anuc
cagpxe ynyhuBawa Ha ,,0nyjy”, BojHy onepauunjy ns 1995. roguHe Koja je HaBOAHO
[0BeNa A0 pace/berba, Norybbera M HecTaHKa eTHUYKKX Cpba. Y BUaeo 3anucy, rpag, je
Ha3BaH KHUH 1 naLoBu 6exe Ha TpakTopuMa, a 0be cTBapwm ynyhyjy Ha onepauunjy Onyja.
KomeHTapu Ha objaBy jacHO yKas3yjy aa cy oBa ynyhueara ounrnegHa eTHMYkmuM Cpbuma
n XpBatuma.

Bupgeo 3anuc moxe ga gonpuHece atmocdepu y Kojoj ce sbyam ocehajy onpasgaHo ga
Hanagajy eTHu4yke Cpbe. O6jaBa je ocMULbEHA A@ NOACETU JbyAe HA NPOLIAN CYKOb u
NOACTaKHe eTHMYKY HeTpnes/bUBOCT, ca Lu/beM aa ce obnact KHuHa ocnobogm mane
CPrcKe MarbWHe Koja je mpeocTana (0O WUCTOPUCKOM pPEeBaHWM3MY WU paguKasHOM
HaLMoHann3My y XpBaTcKkoj, BugeTu [1leTo Muwsbere o XpBaTckoj CaBeTogaBHOr ogbopa
CaBeta EBpone 3a OKBMPHY KOHBEHLM]Y 3a 3aITUTY HALUMOHANHUX MakbuHa 13 2021, a0
roBOpPY MPXHe Ha MHTEpPHETY NpoTuB eTHU4YKux Cpba, Bugetn _M3BewTaj EBponcke
Komucuje 13 2018. NnpoTMB pacu3ma M HetonepaHumje, ctaB 30). Kaga je npeTha
~MPUKpMBeEHa” npema @ejcbyKoBOj MOAUTMUM, OHa 3axTeBa ,MNPUMEHY [AofgaTHOr
KOHTeKCTa”. Taj KOHTEKCT je NpucyTaH y oBoj ob6jaBu.

Opbop ce He cnaxe ca NpoLeHOM KoMnaHuje Meta fa capgpaj HUje cagpXKao NpeTHe UK
“3jaBe 0 HaMepw fa ce NOYMHM HaCK/be 1 Aa NO3UBY 32 UCK/bYYMBaHE NN NPOTEPUBakbe
6e3 HaBohera cpeAcTaBa Hacu/ba MOTY Aia NpeacTaB/bajy NpeTkwy HacubeM. HacunHo
npoTepuBare Jbyan npeacTaB/ba YMH Hacuba. Kopuwherwe npuye 0 4apobHOM


https://rm.coe.int/5th-op-croatia-en/1680a2cb49
https://rm.coe.int/5th-op-croatia-en/1680a2cb49
https://rm.coe.int/fifth-report-on-croatia/16808b57be
https://rm.coe.int/fifth-report-on-croatia/16808b57be
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dbpynawy Huje 3anarawe 3a MUPHO YyKIawame, Beh jacHo ynyhuBawe Ha Mo3HaTe
NCTOPUjCKE MHLMAEHTE HAaCU/ba, HAPOUYUTO Y3 CZINKE TPaKTopa.

Kao wTo ce MoXe BMAETM NpeMa KOPUCHULMMA KOju Cy NpujaBuan oBy o6jaBy 1 jaBHUM
KOMEeHTapuma, y oO4YMMa nocMaTpaya, MnauoBu Yy LpTaHOM QuAMY npeacTaB/bajy
nonynauunjy etHnukmnx Cpba y obnactm KHuHa, ykbydyjyhu oHe Koju cy Ty ocTanw.
LpTaHn dnam jacHO cnaBu HUXOBO yKNakare. Y KOHTEKCTY npuye YapobHu ¢pynaly,
MaLoByM Cy MOACTaKHYTK Aa HanycTe KHMH YapobHOM cdhpynom, a He HaTepaHu CUNIOM, anu
ynyhunBare Ha TpaKTOpe OJHOCHK Ce Ha CTBAPHO HAaCUTHO n3baLMBakbe Koje je HaLMPOKO
MO3HATO y 3eM/bu. TpaKTop je MeTadopa, ann NpeTHke ce MOory npeHetTn Metadopom
nogjeaHaKo AenoTBOPHO Kao U AUPEKTHUM NpeTHama.

Mpouec npernega komnaHuje Meta

Opbop je NnocebHO 3aMHTepecoBaH 3alTO je KOMMNaHWja TOAMKO MyTa npocyauna fa
cagpxxaj He Kplm nonuTuke. bruno 6u KOpUCHO pga ce komnaHuja Meta dokycnpana Ha
OBO Ha MOYETKY, YMECTO WTOo ce poKycmnpasa Ha TO 3alUTO je eHa peBUaMpaHa oanyKa
[.a YKNOHM objaBy 6mna ncnpaBHa. AKO KOMMNaHWja Xenun aa CMakbl HUBO HE,03BOJbEHOT
cagpxaja Ha nnatdopmu, NoTpebHO pAa je Tpetupa OpgbopoB m3bop cny4vajeBa C
rpelwkamay cnpoBohery Kao NpUANKy fa UCTPaXKu passiore 3a CBoje rpeLlKe.

Opbop pasyme CIOXKEHOCT NPoLEeHe OBAKBMX Cy4vajeBa v Telwkohy npumeHe CTaHgapaa
dejcbyk 3ajegHuLEe [OK y3MMa Yy 063Up KOHTEKCT, NocebHo nmajyhun y Buay Konmunny
cappxaja Koju npofiaze pyyHy npoBepy CBakKoAHeBHO. 36or oBux u3a3osa, Opbop
CcMaTpa fa je BaXHO fa KoMnaHuja Meta yHanpeau cBoja ynyTCTBa 3a peLe3eHTe U nyTese
M npouece 3a eckanauujy. ,Eckanauuja” nogpasymeBa ga ocobe Koje page pyyHy
NpoBepy Mnowlasby C/y4vaj Cneumjann3oBaHUM TUMOBMMA KoMnaHuje Meta Koju 3aTum
npouekyjy cagpxaj.

Mpema obpa3noxewy Koje je pocTaBMna KomnaHuja Meta, pa 6u ce wu3berna
Cy6jeKTMBHOCT M MOCTUrNA AOCNeQHOCT y cnpoBohewy, ocobama Koje page pyyHy
NpoBepy AaTta Cy ynyTcTBa Aa NPMMEHE C/I0BO NOSIMTUKE U a HE OLeYjy Hamepy. Mako
Cy 06jeKTUBHOCT 1 1OCNEAHOCT NIErMTUMHN LnbeBu, Ogbop je 3abpuHYT WITO Ce YNHU Aa
Cy ynyTCTBa gaTta peue3eHTMMa foBefia Ao Tora ga 40 pyyHMX npoBepa MOrpeLHo
KBanuduKyje cagpxaj Koju He KplwK CTaHZapAe M Aa HWjedaH peue3eHT Huje JOoHeo
OANYKY KOJY je KoMNaHKnja Meta Ha Kpajy cMaTpana UCNPAaBHOM, a TO je YK/1akakbe.

MoryhHoCT eckanauuje cagpxaja 6u Tpebano ga posege f0 60/bUX UCXOFA Y TELKUM
cnyyajeBuma. MpoBepoM Ha HUBOY ecKasalnje MoXxe Aa ce NPOLEHN HaMepa 1 MOoXe ce
6osbe y3eTn y 063np KOHTeKCT. OBaj cagpikaj npujaBibeH je 397 nyTa, MMAo je BEINKM



15

[,OMET, N3a3Bao je NUTarba 0 NONTULM, 3aXTEBAO je MPOLLEHY KOHTEKCTA 1 0byxBaTao je
Ccafp)xaj ca xpBaTcKe niaTopme Ha UHTEPHETY Koja je, MpeMa CTpyyhalMMa Koje je
Opbop KOHCYNTOBaO, NPeTXoAHO buna npegMeT nap/iaMeHTapHe pacnpase o cnobogm
roBOpa Yy KOHTEKCTYy caTupe. Mnak, HujedaH peue3eHT HUje eCKanpao cagpxaj.
KomnaHuja Meta je pekna Opbopy pa oxpabpyje peueseHTe fa eckanupajy ,akTyenaH
cagpxaj” n kaga umajy cymme. KomnaHuja Meta je aktyenaH cagpxaj gedvHucana Kao
»CBE LUTO Ce MO NPUPOAM MNOHAB/bA (...) KOMOMHOBAHO C BPCTOM pafHe NOBE3aHOM C TUM
cagpxxajeM (Tj. NOTeHLMjanoM LWTETOM UM PU3MKOM MO 3ajegHnuy (...))". YnmweHnua aa
CappXaj Huje eckanupaH npe Hero wTo ra je Opbop M3abpao Ha3HayaBa fa NyTeBu
ecKanauuje HUCYy OOBOJbHO jaCHU M AenoTBOPHU. MponycT ga ce cagpxaj eckanupa
NpeacTaB/bao je CUCTEMCKY rPeLUKy.

JepaH akTop Koju je MOXaa CNpeyno eckanaunjy cagpaja y oBOM Ciydajy jecte wTo
KoMmnaHuja Meta Huje 06e3beguna peLieseHTMMa jacHe NparoBe 0 TOMe Kaja je cagpxaj
»aKTyenan”. [pyru (akTop Koju je MoxXaa AOBeO [0 MponycTa peueseHaTa fa
NMOEeHTUPUKYjy Cagpxaj Kao ,akTyenaH” n TMMe ra ecKanupajy jecte ayToMaTCKu CUCTEM
npoBepe Koju je KomnaHuja Meta KopucTuna y oBoM cnyyajy. KomnaHuja Meta je
objacHMNa fa KOPUCTK ayToMaTM3aLmjy Kako 61 ogroBopuia Ha NpujaBe Kaja ce TOKOM
paTor nepuopa aoHece oapeheH 6poj ognyka o HEMOCTOjaky KpLuera Kako 61 nsberna
MOHOBHM Npernea.

Opbop je 3abpuHYT 0 NyTeBMMa eckanaumje komnaHuje Meta n Hanomuke aa Tpeba Aa
obe3begn Bulwe MHdopmaumja o ToMe. MoTpebHO je McnuTath ga M cy NoTpebHM
LOAATHU NYTEBM 3@ eCKanauujy cagpxaja u ga n ayToMaTCKm cMcTem kopuwheH y oBoM
CNyyajy cnpevaBa ecKanaumjy cagpxaj Koju je BUupanaH U Koju je 4ecTo nyTa NpujaB/beH.

OBaj cnyyaj je Takohe ykasao Ha nponycTe y Npouecy npujase 1 xanbe komnaHuje Meta.
Opbop je 3abpuHYT O TOMe WTO KOMMaHWja Meta He obaBelwlTaBa KOPUCHUKE Kapa
NPOMEHN CBOjy OAJYKY Y HEKOM cfly4qajy. KOPUCHUK KOju je NpujaBMO Cagpxaj Koju je
NPBOOMTHO OLEHEH KA0 Cafp)Kaj KOju He KpliM CTaHAapAe M OCTaB/bEH, a KacHuje
OLEHEH Kao CafpXaj KOju KpWKM CTaHZapAe WM YKNOheH, Tpeba o Tome pa bype
obaBeLITeH.

8.2 YcarnaweHoCT ca BpegHOCTUMa KomMnaHuje Meta

Opbop 3aK/byyyje Aa je yknarbarbe cagpikaja LoC/1eiHO Ca BpeAHOCTMMa KoMMnaHuje Meta:
srnac”, ,loctojaHcTBO” 1 ,,Be3begHoCT”.

Opbop npeno3Haje ga je ,lnac” cyWwTUHCKA BPpeAHOCT KOMMaHuje Meta, anv KomMnaHuja
[,03BO/baBa a 3paxkaBare byae orpaHMYeHo fa 61 ce CNpeynsio 310CTaB/bakbe U Apyru
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obnMun Hacuba Ha MHTEpHeTYy M BaH WHTepHeTa. Ocobe koje cy npepmer
AexyMaHun3yjyhux n HeraTMBHUX CTepeoTMna Mory Takohe ga ce oceTe aa je buxos ,,lnac”
YIPOXEH, jep TaKBM CTEPEOTUNN MOTY Aa ,,yTULWAjY” un/baHe 0cobe 1 CrnyTaBajy HUXOBO
yyewhe Ha ®Pejcbyky u Instagram-y. [lo3Bo/baBajyhu gemere TakBux 06jaBa, KOMMaHuja
Meta MOXe fia fonpuHece AUCKPUMUHULWYREM OKpYXeHbY.

Opbop cmaTpa pa cy BpegHocTu ,[octojaHcTBO” 1 ,be3begHocT” of Beher 3Hayvaja y
oBOM cnyyajy. Y Tom cmucny, Opbop npumehyje cee Behun 6poj cnyyajeBa dumsmykor
Hacu/ba Hag eTHuYkum Cpbuma y Xpsatckoj ([eto mwuwsbere CaBeTa EBpone o
XpBaTckoj 13 2021., cT. 116). TuMe je onpaBAaHoO faa ce 3aHEMapW KOPUCHUKOM ,[nac” ga
6u ce 3awTuTuam ,Fnac” ,JoctojaHcTBo” 1 ,Be3begHoCT” opyrux.

8.3 YcarnaweHoCT ca ogroBOpHOCTUMA KoMnaHuje Meta y nornepy jbypckux npaBsa

Opbop 3ak/byyyje fa je yknaratbe objaBe ca nnatdopme y cklagy ca OAroBOpHOCTUMA
KoMnaHuje Meta y nornegy s/byackmx npasa. KomnaHuja Meta ce obaBe3sana pa he
NMowTOBATU JbyACKa NpaBa Ha OCHOBY PykoBoaehux Havyena YH o 6M3HMCY W JbyACKUM
npasuma (UNGP). Y eHoj KopnopaTUBHOj NOANTULM O JbYACKUM MPaBYMa HaBEAEHO je
pa obyxsaTta MehyHapopgHu nakT o rpahaHckmMm 1 noAanTuyknm npasmma (ICCPR).

Cnobopga nspaxasara (41aH 19, ICCPR)

Moapyyje NnpumeHe NpaBa Ha cnobofy M3paxaBaka je Wupoko. YnaH 19, ct. 2 ICCPR
o0b6e36ehyje NojavyaHy 3aWITUTY U3parkaBarba 0 NOANTUYKMM NUTakMMaA U Pa3roBopMMa o
NCTOPUjCKUM TBpAHama (OnwTn KoMeHTap 6p. 34, cT.20 1 49). YnaH 19 ICCPR 3axTeBa fia
Kaga gp)XaBa HaMeTHe OorpaHuMyera M3paxkaBaka, OHa MOpajy 3aJ0BO/BUTM 3axTeBe
3aKOHUTOCTU, NETMTUMHOT L/ba N HEOMXOAHOCTU U NPONOPLMOHANHOCTK (4naH 19, cT.
3, ICCPR). CneunjanHu mnsBectunay YH o cnobogu rosopa je oxpabpvo KomnaHuje
APYyWTBEHNX Meamnja fa byay BoheHe 0BMM HavenvMMa Kaga MoAepupajy nspaxaBame Ha
NHTEPHETY.

I.  Hayeno 3akoHMTOCTM (jacHOha M NPUCTYNaYHOCT NpaBuna)

Hauyeno 3aKOHUTOCTM 3axTeBa fAa NpaBu/ia Koja gpxaBe KopucTte aa bu orpaHuuunne
n3paxkaBare Mopajy fa byay jacHa v npuctynayHa (OnwTu KomeHTap 6p. 34, cT. 25).
CTaHpapa 3aKOHUTOCTM Takohe 3axTeBa fga MpaBuia KojuMa ce OrpaHuyaBa
M3paXkaBamwe ,He CMajy Aa [ajy HeorpaHMYeHO MpaBO Ha OrpaHu4YyaBame croboge
M3paxaBakba OHMMA YMja je BYXKHOCT Aa ux usBpwanajy” n ga Tpeba ga ,,06e36ehyjy
[OBO/BLHO CMEpHMUA 32 OHe Yuja je AYKHOCT Aa MX M3BPLIABajy Kako 6u mornu ga
npoLueHe Koje BPCTe M3paxkaBarba Cy MPOMUCHO OrpaHMyeHe, a Koje Hucy” (Ibid.)



https://rm.coe.int/5th-op-croatia-en/1680a2cb49
https://rm.coe.int/5th-op-croatia-en/1680a2cb49
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
https://www2.ohchr.org/english/bodies/hrc/docs/gc34.pdf
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MojeamHuM MOpajy Aa MMajy [OBO/BHO MHGOPMaLNja Kako b1 yTBpAMAM Ja NN N KAKO
FMXOBO M3paXkaBakbe MOXe BTN OrpaHNY€eHO Ma Aa Ha OCHOBY TOra MOTY fia npuaaroge
CBOje noHawambe. MpnMereHo Ha NpaBuia komnaHuje Meta o cagpxajy Ha dejcbyky,
KopucHuum Tpeba pa 6ypy y moryhHoOCTM fga pasymejy wWwTa je [03BOJ/bEHO, a WTa
3abpareHo, a peLeseHTH Tpeba ga MMajy jacHa ynyTCTBa O TOME KaKo fa NMpMMeHe oBe
cTaHgapge.

Opbop 3akmyyyje aa CTaHpapa 3ajegHuLEe 0 rOBOpPY MpXxhe 3abpakbyje UMNAULUTHO
uM/barbe rpyna Ha OCHOBY 3awTuheHMx KapakTepuctuka. To je cnyyaj u ca
pexymaHusyjyhum nopeherem ca XmBOTMHAMa M Ca M3jaBaMa Koje Ce 3a/iaXy Uau
noap)xaBajy UCK/byunBame. [pelike 4O KOjUX je AOoWA0 y OBOM C/ly4vajy MoKasyjy u ga
cdopmMynaumja NOANTUKE U CMEPHULLE AaTe PeLe3eHTMa HUCY JOBOJbHO jacHe.

Y oBOM cniyyajy, oko 40 ocoba je ognyumno ga cagpxaj He kpwu CTaHAApA 3ajegHuue o
roBopy Mpxme. [lpe KOHayHe og/lyke KomnaHuje Meta, HMjedHa py4YHa npoBepa Huje
OTKpWNa fa cagpxaj HuMje [o3BO/beH. TO yKasyje Ha TO fAa Cy peueseHTU ocnegHo
TYMauunu MOAMTUKY TaKo fa Ce Of WX 3axTeBa ga npoHahy mspuunto nopehere
n3mehy eTHMYknx Cpba 1 nNayoBa Npe Hero WTO OTKPUjy KpLiewe. KomnaHuja je npBo
obaBectvna Opbop pa pyx nonutuke 3abpamwyje umnanuMTHa nopehemwa ca
XUBOTUHAMA, @ KacHWje Aa CNoBO MNOAMTMKe obyxBaTa uMNAMUMTHA nopehema.
HejacHohe TokoM oBoOr npoLieca cy Aokas noTpebe 3a jaCHNjOM MOMTUKOM U yNyTCTBUMA
3a NPUMEHY.

[l. JleruTUMHM U

Opbop je npeTxopgHO Npeno3Hao aa CTaHaApA 3ajeaHuULE 0 TOoBOpY MpXkbe 1 CTaHgapsa o
Hacu/by M NOACTULAKY HaCWU/ba MMAjy NErMTUMHM UMb Aa 3aTuTe npasa gpyrux. Ta
npaBa obyxBaTajy NpaBo Ha jefHAaKOCT U HeaUCKpUMUHaLMjy (4naH 2, cT. 1, ICCPR, un. 2
n 5 ICERD) n ocTBapuBare cnoboge n3paxaBara Ha nnatdhopmm 6e3 y3HeMupaBaka
nnu npetkn (YnaH 19 ICCPR).

[ll. HeonxogHOCT M NponopumMoHanHoCT

[la 6y ce orpaHMyerba U3pa)kaBarba CMaTpasa HEOMXOAHMUM U NPOMNOPLUOHANTHUM, Ta
orpaHuyerwa ,Mopajy 6UTU NpuKNagHa 3a NocTMU3are HUXOBE 3aWTUTHE (QYHKUMU]e;
MOpajy BUTN HajMarbe UHTPY3UBHM UHCTPYMEHT Mehy OHMMa KOoju MOry Aa MOCTUTHY
FUXOBY 3aWTUTHY DYHKLM]Y; MOpajy BT NPONOPLMOHAHA Y OAHOCY Ha MHTEpEC Koju
ce wtntn” (ONwTK KomeHTap 34, cT. 34). CneuwnjanHu m3BecTunay 3a cnoboaHO
M3paXkaBake je Takohe HanoMeHYo fia Ha APYLUTBEHUM Meaujuma ,pasMepa v CJI0KEHOCT


https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cerd.aspx
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
https://www2.ohchr.org/english/bodies/hrc/docs/gc34.pdf
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nocTynarwa npemMa 3/10HAaMEePHOM M3pa)kaBakby MNpeAcTaB/bajy AYyropoyHe u3asose”
(A/HRC/38/35, cT. 28). MehyTum, npema CneumjanHom M3BecTmoLy, komnaHuje Tpeba aa
»BO0KaXy HEOMXOAHOCT U MPOMOPLMOHANHOCT CBMX pajhM Ha cagpxajy (kao wro je
yKnaware mnu obyctaBa Hanora)”. LTaBuwe, KOMNaHWje Mopajy Aa ,NpOLEeHe UCTY
BPCTY NUTakba O 3alITUTK NpaBa Ha cnoboay n3paxkaBarba CBOjUX KopucHuka” (ibid cT.
41)

CtaHpapp ®Pejcbyk 3ajegHUuLe O roBopy Mpxhe 3abpamyje cneunduyHe dopme
AMNCKPUMUHATOPCKON N3paXkaBaka, yKibyuyjyhu nopehetre ca XnBoTUHaMa 1 No3nBe Ha
NCK/byuMBakbe, 6€3 3axTeBa [Ja TaKBO W3paxaBarbe MNOACTMYE HacU/be Wn
AUCKPUMUMHATOPCKa gena. Ogbop je, Ha ocHoBY cMepHuua CneyuvjanHor M3BecTuoua,
NpeTxofHoO objacHMO pa, nako 6u TakBe 3abpaHe pgoBene Ao 3abPUHYTOCTU aKO KX
HaMeTHe HeKa BNaja Ha LWMpPeM HUBOY, NOCEBHO aKo ce NpUMeHYjy Kpo3 KpUBUYHE UK
rpahaHcke KasHe, dejcbyk Moxe [fa perynuwe TaKBO M3paxaBake, Aokasyjyhu
HEOMXOAHOCT U MNPOMOPLMOHANHOCT paare (BMAETU oanyky ,KneBeta y JyXHOj

Adpuun”).

Capgpxaj y oBOM cny4ajy, Koju nopegn eTHuyke Cpbe ca nauoBuMmMa U ClaBu
AUCKPUMUHATOPCKO MOCTyNake y NPOLLOCTU, jecTe AexyMaHun3yjyhu n cagpxm mpxby.
Op6op 61 foWwao f0 UCTOr 3aK/byYKa O CBAKOM CafpXajy KOju Liu/ba HEKY eTHUYKY rpyny
Ha OBaj Ha4MH, NOCEOHO Yy PervoHy ca HegaBHOM UCTOPUjOM ETHUYKUX cyKkoba. Opbop
3aK/bydyje fa je yknaratbe OBOr cafipxaja ca nnatdopme 6mno HeonxogHo Aa 6u ce
pewwrna 036un/bHa WTEeTa roBoOpa MpXKHe Ha OCHOBY ETHUYKMX MONI0Xaja.

Opbop je pasmaTpao akTope U3 NnaHa akumje u3 Pabata (MnaH akumnje n3 Pabara,
OHCHR, A/HRC/22/17/Add.4, 2013) kao cMepHuue 3a aHanusy, ysumajyhu y o063up
pa3nuke namehy mehyHapogHux npaBHUXx o6aBe3a Ap)xaBa M OArOBOPHOCTM 3a JbyACKa
npasa npepy3eha, KomnaHuja Meta uma 0aroBOpHOCT fa ., TeXKM fa cnpeyu uav ybnaxm
HEeNnoBOJ/bHE YTWUAje Ha JbyAacCKa MpaBa KOjU CYy AWPEKTHO MOBE3aHW Ca HEHUM
nocsiioBakeMm, npomssoanma nan ycnyrama” (UNGP, Haveno 13). Y cBojoj aHanusn, Ogbop
ce ycpeacpeamo Ha ApyWTBEHU U MOMIUTUYKN KOHTEKCT, HaMepy, cagpxaj u ¢dopmy
roBopa 1 06MM HErOBOT WNPEHA.

lTo ce Tuye KOHTEKCTa, OBO Ce OJHOCKM Ha PEernmoH KOju je HefaBHO MpPOoLIao Kpo3
€THUYKN CYyKOO ” no3aguMHy TroBOpa MpXHEe Ha WHTEpHeTY U  MHUWAEHTe
AVICKPUMMWHALNje eTHUYKNX MakMHa Yy XpBaTckoj (BuaeTn Opemak 8.1 nop Hacumwe m
NnoAcTMUare Hacuba). Hamepa je aa ce noAcTakHe eTHUYKa MPXHba, @ TO MOXE Aa AoBefe
[O TOora ga nojeguHuM npepysmy AUCKPUMUHATOPCKe pagke. dopma nlpaxasara U
BE/IMKM [OMET Cy Takohe BaxHU. Buaeo 3anuc je nogenvmo agMUHUCTPATOP CTpaHuue
Koja je, NpeMa HanasmMa CTpyytbaka Koje je Ogbop npnMmno, XxpBaTCKM NOPTan 3a BECTU


https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fundocs.org%2FHome%2FMobile%3FFinalSymbol%3DA%252FHRC%252F38%252F35%26Language%3DE%26DeviceType%3DDesktop&h=AT2wkfguP0d60suP2fbBqufOtmi5a8tWKmTvzhNR_mzT-af1opRLbeXF7kKLUlg8g_UxleTR8S0PmvCewVteFA0VcCGUCPKyEG-f8A-fhhS8_kQhssomVKMvQGs
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MO3HAT NO aHTU-CpncKuM oceharmma. LipTaHm dunm moxe 61Ut NnocebHO WTeTaH jep je
Hapo4YnTO 3aHMMJ/bMB. [loMeT je 61O BennKn. Mlako je BUaeo 3anmc HanpaeBno HEKO Apyri,
BEPOBATHO H6U NONynapHOCT CTpaHuue (koja uma Buwe og 50.000 npaTunaua) nosehana
[AOMET BMAEO 3anumca, NocebHO jep M3pa)kaBa CTABOBE CTPaHULE M HEHUX NpaTuUIala.
Cagpxaj je npernegaH suwe og 380.000 nyTa, nogesbeH BuLe og 540 nyTa, fobuo je Buwe
04 2.400 peakuuja n nmao je suwe og 1.200 komeHTapa.

Y opnyun ,Kneeta y JyxHoj Adpuun”, Opbop je 3akmyyno fga je y cknapy ca
OfrOBOPHOCTMMA KOMMaHuje Meta y nornegy J/byackuMx npaBa fa 3abpaHu ,HeKo
BUCKPMMUHATOPCKO M3paxkaBake” YakK M ,y HefoCTaTKy 3axTeBa fAa M3pa)kaBake
NoAcCTUYE HAacU/be UK ANCKPUMUHATOPCKE paare”. Oabop HanoMukbe aa YnaH 20, cT. 2
ICCPR, Kako ce Tymaun y NMnaHy akuuje n3 PabaTa, 3axTeBa HenocpegHy onacHocT ga 6u
ce onpaBpgasno orpaHnyaBake n3paxasara. Ogbop He cmaTpa ga 6u oBa o6jaBa foBena
[0 HenocpegHe onacHoCcTU. MehyTum, KomnaHuja Meta MOXe 3aKOHUTO YKNOHUTK 06jaBe
ca d®ejcbyka KojuMa ce NOACTMYE HACU/bE HAa NOCPeAHNjU HAYUH. To je onpaBgaHo, NOWTO
ce OfAroBOPHOCTM KOMMaHuje Meta y nornegy J/bYACKMX MpaBa pPasnuvKyjy of
OZrOBOPHOCTYM ApXXaBa y nornegy /byAackux npasa. KomnaHuja Meta moxe fa npumeHm
Makbe CTpore CTaHJapAe 3a yKnakare cagpxaja ca cBoje nnatdopme of OHMX KOju ce
O[HOCe Ha ApKaBe Koje Hamehy KprBUYHE nan rpahaHcke KasHe.

Y 0BOM cnyyajy, Nnpuka3mBare Cpba Kao naLoBa 1 NO3UBakE Ha HbMXOBO UCK/byYMBakbe
y3 ynyhuBawe Ha WCTOPUjCKE aKTe Hacu/ba, YTUYE Ha MpaBa Ha jeAHAKOCT MU
HeAUCKPUMUHALM]Y LM/baHe rpyne. Tume je yknaware objaBe onpaBgaHo. MHoOru
ynaHoBu Opbopa Takohe cmaTpajy Aa cagpxaj uma HeraTuMBaH yTUuAj Ha cnobopy
n3paxkaBaka Apyrnx Ha nnatdopmu, MOWTO je AOMPUHEO OKPYXKEkY rAe Ce HEeKM
KOPUCHULM MOTY OCETUTU YTPOXKEHUM.

Opbop 3ak/bydyje fa je YKNarbare Cagpxaj ca nnatopme HeonxogHa U
nponopunoHanHa mepa. Marwe 036U/bHE MHTEPBEHLMjE, KA0o LITO Cy O3HaKe, eKpaHu
yrno3opewa WAM Apyre Mepe 3a CMakere lMpera He 6y o0be3begune apekBaTHY
3alUTUTY Of KYMyNaTUBHUX echeKaTa OCTaB/barba Cafpaja OBe NpUpoge Ha naaThopmm
(cnuyHy aHanu3y BugeTun y caysajy ,Mpukas UpHor MuTta”).

9. Ognyka Hapg3opHor og6opa
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Hap3opHu ogbop npenHayyje opurnHanHy oaflyky KomnaHuje Meta ga octaBu cagpxaju
3axTeBa yKNambarbe objaBe.


https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.oversightboard.com%2Fdecision%2FFB-S6NRTDAJ%2F&h=AT3HHJh05eKxDsMJyYOWBAvOU7LO38-aceBhPDPePnZtkHEPDYcVMfgIVpU5W3qCvti99VDkyrM-VKboIQ9_V_B4O2wfDh_w6emkUCHQ1eldEEFSCWxKJ5DkYthKPbMx2Q92rz7rGlRHs0l4oOrWjkY

10. CaBeTOopaBHa M3jaBa 0 NOANTULMU

CmepHMUe 0 cagpxajy

1. KomnaHuja Meta Tpeba pa pasjacHu CTaHpapa 3ajegHuLe O rOBOPY MPXHe U
CMepHUUe paTe peueseHTMMa, objawraBajyhv pga cy 4Yak M noppasymeBaHa
ynyhuBara Ha 3awTmheHe rpyne 3abpatbeHa NONUTUKOM Kaga ce ynyhuBake He MOXxe
pa3yMHO pa3symeTu. Opbop he cmaTpaTtm pa je oBa Mpenopyka nNpuMereHa Kaga
KomnaHuja Meta axypupa cBoje CTaHgapge 3ajegHuue un VHTepHe cTaHpapge
MMNNeMeHTauUMje Tako fa ocobe Koje NpoBepaBajy CagpXxaj yK/by4ye OBy U3MEHY.

MpumeHa
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2. Ycknagy caobaBe3oM koMnaHuje Meta HakoH ciiydaja Bamnym nojac (2021-012-FB-UA),
Opbop npenopyuyyje ga komnaHuja Meta o6aBecTy CBe KOPUCHMKE KOjU Cy NpUjaBUm
cagpXaj Kapa, HaKOH HaKHagHOr npernega, NPOMEHW CBOjy MPBOOGUTHY OANYKY.
KomnaHuja Meta Takohe Tpeba pa obenopaHu pesyntate CBMX €KCNeEpUMeEHaTa o
NPOLLEeHM N3BOABUBOCTM yBOhEHa OBE MPOMeHe y jaBHOCTU. Oabop he cMaTpaTty fa je
OBa Mpenopyka MpuMereHa Kaga KomnaHuja Meta nogenn uHdbopmauunje o
peneBaHTHUM eKCNEPMMEHTUMA U, HA Kpajy, aXXypupaHo obaBewTere ¢ Ogbopom u
NOTBPAM Aa CE€ OHO KOPUCTM Ha CBUM je3numnma.

HanomMeHa o npoueaypm:

*Opgnyke Hap3opHor ogbopa npunpema naHen neT YynaHosa v opgobpasa BehnHa Opbopa.
Opnyke Opbopa He NpefcTaB/bajy HYXXHO IMYHE CTAaBOBE CBUX Y4/1aHOBa.

3a oBy op/lyKy 0 ciyyajy, Oabop je aHraxxoBao He3aBUCHO UCTpaXknBare. HesaBMCHM
NCTPAXMBAYKN UHCTUTYT Ca CEAULLTEM Ha YHMBep3uTeTy ['eTebypr koju nma tmm og 50
Hay4YHMKa W3 [pyLITBEHMX 061acTW Ha WeCT KOHTUHeHaTa, Kao u Buwe op 3.200
CTpyYtbaKa 3a 3em/by WKMpom cBeTa. Opbop je pobmo nomoh m op Duco Advisors,
caBeTofaBHe dupMe Koja ce (POKycMpa Ha YKpLUTake reononvMTuKe, MoBepewa U
6e3begHocTn u  TexHonoruje. KomnaHwuja Lionbridge Technologies, LLC, 4wnju
cneuunjanucTu rosope Buwe og 350 je3mka v pagey 5.000 rpagoBsa WMpPOM CBETa NpyXuna
je jeanyke ycnyre.



